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1 INTRODUGAO

1. O presente relatorio, elaborado em cumprimento a Ordem de servico CGE
n® 192/2019, apresenta o diagndstico dos controles internos do Subsistema de Gestao
de Pessoas de 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual de Mato Grosso, a partir
de informagdes contidas em Relatérios de Avaliacdo de Controle Interno desenvolvidos
ao longo do ano de 2019, os quais foram elaborados em conformidade com as diretrizes
constantes em Plano Anual de Avaliagao dos Controles Internos.

2. O desenvolvimento do presente trabalho esta relacionado a missdo da Controladoria
Geral do Estado em contribuir para a melhoria dos servigos publicos prestados pelo
Poder Executivo do Estado de Mato Grosso, na medida em que contribui para o
aperfeicoamento dos sistemas de controles internos, das condutas dos servidores e
fornecedores e da ampliacdo da transparéncia e do fomento ao controle social.

3. O objetivo do presente relatorio é apresentar um conteudo sintético acerca do
funcionamento, estrutura e seguranga dos controles internos, diante do conteudo
analitico presente nos Relatérios de Avaliagdo de Controle Interno desenvolvidos ao
longo de 2019.

4. A partir da disponibilizagdo do conteudo sintético, € possivel permitir a visualizagao de
um diagnostico geral, ampliando a percepcéo exercida pela gestado publica acerca dos
problemas e causas relacionados aos controles internos das unidades auditadas,
viabilizando-se o direcionamento de uma maior atengao por parte da gestao publica para
aqueles controles que apresentem maior recorréncia de problemas e que demandem
maior prioridade dentre os demais.

5. O presente relatério foi dividido nos seguintes capitulos: Controles Internos (Teoria
Geral); Metodologia; Analise Gerencial do Subsistema de Gestdo de Pessoas; Orgéo
Central; e, Consideracodes Finais.

2 CONTROLES INTERNOS

6. Os avangos apresentados pelas organizagbes publicas nas ultimas décadas, em
especial, aqueles relacionados a evolugdo de uma abordagem burocratica para uma
abordagem gerencial, voltada a entrega de resultados e melhoria de desempenho na
prestacdao de servigos, provocaram profundas mudancas no desenvolvimento das
atividades de controle.
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7. Neste cenario, os trabalhos de auditoria evoluiram de aspectos meramente formais e
contabeis para uma visdo mais gerencial, de controles alinhados aos objetivos
organizacionais, relacionados aos riscos que possam vir a comprometer o alcance
desses objetivos.

8. Essa concepgado ampliou a abrangéncia do controle e redefiniu papéis e funcdes
dentro do sistema de controle interno das organizag¢des, ocasionando a evolugédo das
atribuicdes do auditor interno, cuja abordagem atual esta centrada na avaliacdo de
controles internos sob a 6tica do risco e com a finalidade de otimizar o processo de
gestao.

9. De acordo com o COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission , as atividades de controle sao representadas :

[...] pelas politicas e pelos procedimentos que contribuem para assegurar que as respostas da
organizagao aos riscos sejam executadas. As atividades de controle ocorrem por toda a organizagdo, em
todos os niveis e em todas as fungbes. Elas compreendem uma série de atividades diferentes, como
aprovagoes, autorizacgdes, verificagdes, reconciliagdes, revisdbes do desempenho operacional, seguranga do

patriménio e segregagdo de fungdes.

10. Acerca dos papéis e das responsabilidades relativas a gestao de riscos, ha diversos
modelos tedricos, merecendo destaque o difundido pelo Instituto of Internal
Auditors I1AA (disponivel em <
https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/gestao-de-riscos/modelos.htm >,
no sentido da existéncia de 4 linhas de defesa dos controles, a saber:

12 Linha de Defesa: Controles do Gestor

22 Linha de Defesa: Controle Financeiro , Gerenciamento de Riscos,
Conformidade;

32 Linha de Defesa: Auditoria Interna

42 Linha de Defesa: Auditoria Externa

11. O controle da geréncia é a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos. Os
gerentes operacionais gerenciam os riscos e tém propriedade sobre eles, sendo
responsaveis por implementar as acgdes corretivas para resolver deficiéncias em
processos e controles.
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12. A segunda linha de defesa € representada pelas diversas func¢des estabelecidas pela
geréncia de gerenciamento de riscos e conformidade com a finalidade de ajudar a
desenvolver e/ou monitorar os controles da primeira linha de defesa.

13. A auditoria interna é a terceira linha de defesa cujo objetivo é subsidiar a alta
administracdo e ao 6rgao de governanga as avaliagdes sobre a eficacia da governancga,
do gerenciamento dos riscos e dos controles internos, incluindo a forma como a primeira
e a segunda linhas de defesa alcangam os objetivos de gerenciamento de riscos.

14. Por fim, a promogédo da eficiéncia e a eficacia na gestdo de riscos requer a
coordenacgao apropriada entre as diferentes linhas de defesa.

3 METODOLOGIA

15. A metodologia para desenvolvimento dos relatérios de Avaliagdo dos Controles
Internos do ano de 2019 observou as diretrizes estabelecidas no Plano Anual de
Avaliagao dos Controles Internos e o disposto na Resolugcdo Normativa TCE-MT n°
12/2017-TP, que assim dispoe:

Art. 2°[...]

[-.]

IV A metodologia de Avaliagdo dos Controles Internos contemplara:

a) identificagdo das areas, processos e objetos de maior relevancia, materialidade e risco para a organizacéo,
devendo contemplar atividades administrativas e finalisticas;

b) levantamento das atividades, objetivos e riscos inerentes aos objetos identificados;

c) avaliagdo dos riscos que possam prejudicar o alcance dos objetivos da organizagao;

d) verificagdo da existéncia de controles internos administrativos implementados pela organizagdo com o objetivo
de mitigar os riscos identificados;

e) avaliagdo da eficacia dos controles internos implantados e realizagéo de testes de aderéncia;

f) recomendacgdo de implementagdo dos controles internos pertinentes quando for identificada inexisténcia ou

fragilidade de controle;

16. Vale informar ainda que, na Fase da Execucao da Avaliagao dos Controles Internos,
utiliza-se do método de analise Problema > Causa > Recomendacgao .

17. Por esse método, busca-se, inicialmente, realizar analise dos problemas
relacionados a cada Ponto de Controle (processos, subprocessos, atividades), através
de testes de aderéncia a normas e procedimentos. Em seguida, procura-se identificar as
fontes das causas dos problemas, a partir da avaliagao da Estrutura, Funcionamento e
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Seguranga dos Controles Internos. Ao fim dos trabalhos de avaliagdo de controle sao
apresentadas as recomendacgdes com a propositura, de maneira factivel, de possiveis
solugdes, no intuito de combater e mitigar a causa do problema.

18. O detalhamento da metodologia das fases planejamento, execugao, comunicagao
(relatério) e monitoramento sdo apresentados em detalhes no Plano Anual de Avaliagéo
dos Controles Internos, que pode ser acessado no site: www.controladoria.mt.gov.br .

19. A metodologia do presente relatorio, por sua vez, consiste em identificar todos os
pontos de controle nos quais foram identificados problemas e causas, no ambito de cada
unidade avaliada, agregando-se tais ocorréncias em quantitativos gerais por meio da
disposig¢ao de informagdes em niveis mais sintéticos, dotando os gestores publicos de
informagdes de prioritariamente gerenciais.

4 ANALISE GERENCIAL DO SUBSISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS

20. Neste capitulo, sera apresentado o resultado da avaliagao dos controles internos do
Subsistema Gestao de Pessoas realizada em 11 (onze) érgaos/entidades do Poder
Executivo Estadual no ano de 2019, a saber:

CASA CIVIL;
DETRAN;
FAPEMAT;
INTERMAT;
IPEM,;
JUCEMAT;
SEDEC;
SEFAZ;
SES;

SESP e
SINFRA

21. O resultado sintetiza os principais pontos apurados nas avaliagdes, a partir da
analise sobre os Pontos de Controle com maior numero de achados de problemas
constatados, os achados mais recorrentes por Ponto de Controle, dentre os 9 Pontos de
Controle a saber:

L Admisséo;

L Cessao;

Fua Jilio Domingos de Campos, sn, Complexo Paiaguds, Centro Politico Administrativo,
CEP 78.049-923, Cuiaba/MT. Fone: (65) 3613-4000 5de 21
www.controladoria.mt.gov.br



\RURIA BERgy B

cce | GOVERNO DO ESTADO DE 5

===% | MATO GROSSO

OUVIDORIA-AUNTORLA-CONTROLE-CORREGEDORIA q“#ﬂ'ﬂw

Desligamento, Assiduidade e Declaragéo de Bens;
Estabilidade e Progresséao;

Gratificagdes;

Indenizagdes;

Licengas e Afastamentos;

Recrutamento e Selecao;

Vencimentos e Remuneragao;

22. Sintetiza, ainda, as principais causas identificadas que deram ensejo aos achados
(problemas) identificados.

23. As avaliagdes de controle realizadas no exercicio de 2019, nos 6rgaos e entidades
da Administracao Estadual, consideraram o método problema > causa > recomendacao.
O método permitiu identificar os problemas constantes no Subsistema Gestdo de
Pessoas e as causas relacionadas a Estrutura, ao Funcionamento ou a Segurancga dos
controles internos de cada unidade avaliada, compreendendo os seguintes parametros
determinados pelo COSO: Estrutura Organizacional, Pessoas, Sistemas Informatizados,
Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica e Externalidades.

24. Os problemas e as causas detectados na avaliagdo dos érgaos e entidades, depois
de quantificados, foram discriminados por cada Ponto de Controle anteriormente
referido, permitindo a mensuracado daqueles que tiveram maior incidéncia no universo
populacional das 11(onze) unidades avaliadas.

25. Abaixo, estao descritas terminologias utilizadas no presente topico:

® Subsistemas: sdo as atividades macro de um 6rgao ou entidade, e podem ser
enumerados como: contabilidade, contratagbes, financeiro, gestdao de pessoas,
orcamento, patriménio e transferéncias;

® Pontos de Controle: sdo processos ou rotinas consideradas essenciais e de
maior importancia para o bom funcionamento de um subsistema;

® Questoes de auditoria: sdo questdes gerais a serem respondidas no ambito de
um determinado ponto de controle. A resposta para as questdes gerais sdo obtidas
a partir de evidéncias que demonstram a existéncia de determinado problema bem
como a origem de sua(s) respectiva(s) causa(s);

® Respostas negativas as questées de auditoria: as respostas negativas as
questdes de auditoria indicam inadequagdes ou irregularidades nos pontos de
controle.

® Achados de auditoria: significam especificamente o que foi identificado,
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evidenciado e analisado como um problema ou como uma causa de um problema,
com o objetivo de se responder a uma questao de auditoria.

26. Referidas terminologias visam a estruturagao logica do relatério, permitindo a analise
de quais achados de auditoria sdo mais recorrentes dentro de determinadas questdes de
auditoria, indicando a necessidade de melhoria especifica em relagdo aos controles
internos inerentes ao achado identificado. Do mesmo modo, as questdes de auditoria
dentro das quais se observa o maior numero de ocorréncias de achados, igualmente,
demandara melhorias em relagédo aos controles internos intermediarios a elas inerentes.

27. Por sua vez, o maior quantitativo de ocorréncias de achados com problemas de
aderéncia as normas que estejam relacionados a um mesmo ponto de controle, ensejara
maior cuidado no cumprimento das normas inerentes ao respectivo ponto de controle.

28. Em todos os casos, a gestao superior dos 6rgaos e entidades deve adotar para a
implementacao de controles internos confiaveis, além das melhores praticas de gestéao,
essencialmente, o cumprimento das normas e um bom nivel de estruturagcédo e de
comunicagao com os demais 6rgaos e entidades auxiliares e de assessoria.

4.1 MAIOR NUMERO DE OCORRENCIA POR PONTO DE CONTROLE

29. Durante o trabalho de avaliagdo dos controles realizado nos 11 érgaos/entidades
avaliados, foram identificados 64 (sessenta e quatro) achados de problema distribuidos
nos nove Pontos de Controle, de acordo com o Grafico 1, a seguir:

Grafico 1 Total de Achados (de Problemas) distribuidos em cada Ponto de Controle

LICEMCAS E AFASTAMENTOS

DESLIGAMENTO, ASSIDUIDADE E DE'ELARJ‘:'-'I;-EO DE BEMS
CESSAO

ESTABILIDADE E PROGRESSAOD

ADMISSAD

GRATIFICACOES

VENCIMENTOS E REMUNERACAD

RECRUTAMENTO E SELEGAO

INDENIZAGOES

Fonte: elaboragao da equipe de Auditores.
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30. Assim conforme grafico acima, os trés Pontos de Controle com maior volume de
achados identificado concentram 2/3 das ocorréncias.

31. No entanto, € necessario esclarecer que a analise do resultado apenas pelo numero
de achados em cada 6rgao pode levar a conclusdes equivocadas sobre a escolha das
areas que merecem especial atengao do corpo diretivo dos 6rgaos/entidades.

32. Assim, na analise a seguir, demonstra-se o indice de irregularidade de cada um
desses pontos de controle, através da comparagao do numero de processos com erro
face ao total de processos analisados:

Quadro 1 indice de Irregularidade por Ponto de Controle (Processos com erro /
Processos Analisados, por Ponto de Controle)

Processos Processos indice de
Pontos de Controle ! _ _

analisados com erro irregularidade
CESSAO 210 129 61,43%
LICENCAS E AFASTAMENTOS 1303 643 49,35%
ADMISSAO 478 216 45,19%
DESLIGAMENTO, ASSIDUIDADEE
DECLARAC&D DE BENS 957 360 37,62%
ESTABILIDADE E PROGRESSAO 78 27 34,62%
GRATIFICACOES 578 172 29,76%
VENCIMENTOS E REMUNERACAO 146 4 2,74%

Fonte: elaboracao da equipe de Auditores.

33. Agrupando as duas analises, alcanga-se um melhor diagnoéstico dos itens mais
criticos, constatando que os pontos de controle Licengas e Afastamentos, Cessao e
Desligamento, Assiduidade e Declaragdao de Bens sao aqueles em que o corpo diretivo
dos orgéos precisa envidar maiores esforcos e acgdes preventivas e mitigadoras de
falhas.

34. Os principais problemas identificados de cada ponto de controle serdo apresentados
no topico seguinte, a fim de que se possa permitir o direcionamento de referidos
esforgos e agdes preventivas e mitigadoras.
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4.2 MAIOR NUMERO DE OCORRENCIAS POR ACHADOS DE PROBLEMA

35. De acordo com o Quadro 2, a seguir, foram identificados 12 (doze) tipos de achados
de problema, os quais ocorreram 64 (sessenta e quatro) vezes, distribuidos nos pontos
de controle informados em referido Quadro.

36. Assim, estdo demonstrados na tabela abaixo em ordem decrescente os achados
com maior ocorréncia nos orgaos e entidades avaliados em 2019:

Quadro 2 - 12 Achados ocorridos e sua distribuicao quantitativa, por Ponto de Controle

ACHADO .
N2 de Ocorréncias

== PONTO DE CONTROLE

1. Publicagio ausente, intempestiva ou deficiente 14
ADMISSAO 5
CESSAO 7
LICENCAS E AFASTAMENTOS 2

2. Registro inadequado da assiduidade do servidor 10
DESLIGAMENTO, ASSIDUIDADEEDECLARA(;EO DE BENS 10

3. Acimulo irregular de férias ou licenga-prémio 10

GRATIFICACOES
LICENCAS E AFASTAMENTOS
4. Instrucdo processual inadequada
CESSAO
ESTABILIDADE E PROGRESSAQ
INDENIZACOES
LICENCAS E AFASTAMENTOS
5. Remuneracdo irregular
VENCIMENTOS E REMUNERAQEO
6. Deficiéncia/auséncia de alimentacio do Sistema SEAP
LICENCAS E AFASTAMENTOS
7. Deficiéncia/auséncia no controle de entrega de Declaragio de Bens
DESLIGAMENTO, ASSIDUIDADE E DECLARA(;ECI DE BENS
8. Deficiénciafausé&ncia no controle de férias ou licenca-prémio
GRATIFICACOES
LICENCAS E AFASTAMENTOS
9. Cessdo irregular
CESSAO
10. Concessdo irregular de licenga
LICENCAS E AFASTAMENTOS
11. Contratacdo de terceirizados irregular
RECRUTAMENTO E SELEI:;.ECI
12. Deveres Funcionais ndo apontados pela gestio
DESLIGAMENTO, ASSIDUIDADE E DECLARA(;ECI DE BENS
Total

Blrlr klh i wlw m e w s s s s es e, oo s

Fonte: elaboragao da equipe de Auditores.
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37. O quadro anterior apresenta o numero de vezes que o achado de problema foi
apontado nos 6rgaos (0 numero representa o achado, enquanto a descrigdo abaixo do
numero representa o ponto de controle em que o mesmo foi constatado). Ou seja, esses
doze tipos de problemas foram encontrados 64 vezes nos érgaos avaliados, distribuidos
nos pontos de controle indicados.

38. Na analise seguinte, demonstra-se o indice de irregularidade de cada um desses
achados, através da comparagcdo do numero de processos com erro face ao total de
processos analisados:

Quadro 3 - indice de Irregularidade por Achado (Processos com erro / Processos

Analisados, por Achado)
Processos Processos Indi

Achados de Problemas analisados com erro irregularidade

Deficiéncia/auséncia no controle de entrega de Declaracdo

de Bens 147 74 50,34%
Instrucdo processual inadequada 99 48 48,48%
Actimulo irregular de férias ou licenga-prémio 1556 732 47,04%
Publicagdo ausente, intempestiva ou deficiente 867 335 38,64%
Deficiénciaf/auséncia de alimentacéo do Sistema SEAP 78 30 38,46%
Registro inadequado da assiduidade do servidor 810 285 35,19%
Concessdo irregular de licenca 25 4 16,00%
Cessfo irregular 21 3 14,29%
Remuneragao irregular 1486 4 2,74%

Fonte: elaboracao da equipe de Auditores.

39. Verifica-se que o indice de irregularidade € maior no achado de problema intitulado
de deficiéncia/auséncia de entrega de declaragcédo de bens. Entretanto, esse achado foi
apontado em apenas quatro dos doze érgaos avaliados (vide item 7 do Quadro 02).

40. Ja o problema de acumulo irregular de férias ou licenga-prémio, alcangou 47,04%
(vide Quadro 3) dos processos analisados e ainda foi apontado em 5 6rgéos (vide
Quadro 4).

41. Assim, apresenta-se abaixo o quadro com a compilacdo dos achados e pontos de
controle por 6rgao, com o respectivo indice de irregularidade:
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Quadro 4 Distribuicdo da Ocorréncia de Achados, por Pontos de Controle e por Orgéo

ACHADO CASA

=>PONTO DE CONTROLE - CIVIL DETRAN FAPEMAT INTERMAT IPEM JUCEMAT SEDEC SEFAZ SES SESP SINFRA

=/1. Acimulo irregular de férias ou licenca-prémio
GRATIFICACOES 38,46% 15,07% 19,67% 25,26%

LICENCAS E AFASTAMENTOS 63,08% 6,16%| B89,86% 13,66%
-12. Cessdo irregular

CESSAO 4,76%
=13. Concessdo irregular de licenga
LICENCAS E AFASTAMENTOS 12,00%
-14. Contratagdo de terceirizados irregular
RECRUTAMENTO E SELE(;.SO
=I5. Deficiéncia/auséncia de alimentagio do Sistema SEAP

LICENCAS E AFASTAMENTOS 10,26%
=I6. Deficiéncia/auséncia no controle de entrega de Declaragio de Bens
DESLIGAMENTO,ASSIDUIDADEEDECLARA(;SO DE BENS 100,00% 35,62%

=17. Deficiéncia/auséncia no controle de férias ou licenga-prémio
GRATIFICACOES
LICENCAS E AFASTAMENTOS 100,00%
-'8. Deveres Funcionais ndo apontados pela gestdo
DESLIGAMENTO, ASSIDUIDADEE DECLARA(;&O DE BENS
-9, Instrugdo processual inadequada
CESSAO 100,00%
ESTABILIDADE E PROGRESSAO 44,83% 100,00% 16,67%| 28,57% 50,00%
INDENIZACOES
LICENCAS E AFASTAMENTOS 100,00%
='10. Publicagio ausente, intempestiva ou deficiente
ADMISSAQ 15,05% 61,90% 82,35% 67,27% 64,14%

CESSAD 80,00% 66,67% 80,00%| 92,45% 40,00%
LICENCAS E AFASTAMENTOS 66,67% 0,49%

='11. Registro inadequado da assiduidade do servidor
DESLIGAMENTO, ASSIDUIDADEE DECLARA(;.&O DE BENS 100,00% 0,68% 43,34%
=12, Remuneragio irregular
VENCIMENTOS E REI\-’IUNERAQN'-\O 0,68%

Fonte: elaboracao da equipe de Auditores.

42. Merece maior atengao por parte da gestdo superior dos 6rgaos, os problemas com
percentual de erro de 100%, ou proximo disso, tais como: a instrugdo processual
inadequada de: cessdo, no DETRAN; estabilidade e progressdo, no INTERMAT;
licengcas e afastamentos na SEFAZ e no INTERMAT; desligamento, assiduidade de
declaragao de bens, no IPEM.

43. Essas constatagdes sinalizam um problema sistémico nos 6rgdos onde foram
encontradas, merecendo agao resolutiva do érgao central do subsistema Gestdo de
Pessoas, para mitigar as causas, mediante a implementacdo de boas praticas de gestéao
e reestruturagcido de processos, dentro de suas competéncias.

44. Sobre as causas, passa-se a trata-las no topico seguinte.
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4.3 MAIOR NUMERO DE OCORRENCIAS DE ACHADOS DE CAUSA

45. De fundamental importancia € a identificagcdo das causas que deram ensejo a
existéncia de problemas, a fim de subsidiar recomendagbes adequadas a eliminacao das
causas (eliminando-se as causas, por via de consequéncia, eliminam-se os problemas).

46. Para identificagdo das causas que deram ensejo aos problemas de controle
verificados, colhem-se evidéncias e efetuam-se analises.

47. Dentre os achados de causa que desencadearam respostas negativas as questdes
de causas formuladas, foram identificadas 5 causas distintas, as quais se repetiram em

orgaos/entidades, que ocasionaram os 12 problemas, nos termos do quadro abaixo.

Quadro 5 Causas identificadas e respectivos problemas gerados

1. Insufici&ncia na supervisdo/monitoramento da gestdo dos processos

* Acumulo irregular de férias ou licenga-prémio

#Registro inadequado da assiduidade do servidor

*Cessao irregular

* Concessdo irregular de licenca

* Contratagdo de terceirizados irregular

# Deficiéncia/auséncia de alimentacdo do Sistema SEAP

= Deficiénciafauséncia no controle de entrega de Declarac8o de Bens
# Deficiéncia/auséncia no controle de ferias ou licenga-prémio
*Deveres Funcionais ndo apontados pela gestdo

#Publicagdo ausente, intempestiva ou deficiente

#Registro inadequado da assiduidade do servidor
*Remuneracio irregular

2. Processos mal concebidos/inconsistentes (exemplo: fluxo, desenho, etc.)

* Deficiénciafauséncia no controle de entrega de Declarag&o de Bens
*|nstrugdo processual inadequada

*Publicacio ausente, intempestiva ou deficiente

* Remuneragio irregular

3. Manuais, instruges ou normas (procedimentos efou documentos

padronizados) desatualizados ou inexistentes

* Instrugdo processual inadequada
* Publicagdo ausente, intempestiva ou deficiente
*Remuneracgdo irregular
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4. Deficiéncias nos fluxos de informacéo e comunicagao

# Deficiéncia/auséncia no controle de entrega de Declaragdo de Bens

— 5. Servidores em numero insuficiente _

*Registro inadequado da assiduidade do servidor

Legenda: -causas |:|pmhlemﬂs

Fonte: elaboracéo da equipe de Auditores.

48. Vale ressaltar que uma determinada causa pode originar mais de um tipo de
problema, de forma que o quadro acima indica as possiveis causas e 0s respectivos
problemas.

49. Agrupando-se as causas identificadas por Fontes, verificou-se que 90% das causas
estdo concentradas na Fonte Processos, restando apenas 10% distribuido igualmente
entre as seguintes fontes de causas: Pessoas, Processos e Estrutura Organizacional.

Grafico 2 - Distribuicdo Visual do Quantitativo de Causas entre as Fontes de Causas:
Pessoas, Processos e Estrutura Organizacional

B Processos
B Estrutura Organizacional

B Pessoas

Fonte: elaboracao da equipe de Auditores.
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50. Isso significa que a fonte de causas com maior numero de ocorréncias € a relativa
aos Processos. Conclui-se, entdo, que seria produtivo concentrar os esforgos sobre esta
causa em busca da solugao dos problemas identificados na avaliagdo dos controles.

5 ORGAO CENTRAL

51. O presente capitulo tem por objetivo indicar ao Orgdo Central responsavel pelo
Sistema de Gestdo de Pessoas (Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado de
Mato Grosso SEPLAG) as recomendacdes a ele dirigidas, atinentes a oportunidades de
melhoria e a necessidades de correcdo de procedimentos relativos aos controles
internos relacionados a gestao de pessoas.

52. Para tanto, obtivemos da Superintendéncia de Desenvolvimento do Controle Interno
SDC/CGE/MT, listagem acerca de recomendac¢des dirigidas a SEPLAG no ano de 2019
por meio de diversos produtos/relatérios da CGE, com as respectivas classificagdes de
status, em atendimento a Instru¢cado Normativa CGE MT n° 03/2017, a saber:

® aimplementar (A.l.): Quando ndo iniciadas agdes objetivando a implementagao da
recomendacao;

® em implementacédo (E.l.): Quando iniciadas agbes objetivando a implementac¢ao da
recomendacgao, mas que ainda nao tenham sido totalmente cumpridas;

® implementada (I): Quando, apds a realizagdo dos testes pela equipe de auditoria
responsavel pelo monitoramento, satisfez todos os requisitos constantes do texto
da recomendacao;

® ndo implementada (N.l.): Quando, findo o prazo, a equipe responsavel pelo
monitoramento n&o constatou evidéncia suficiente capaz de atender todos os
requisitos do texto da recomendacéo;

® cancelada/ndo aplicavel (C;N/A): Quando, por erro de registro, for encerrada pela
CGE-MT. / Quando em razao de mudancas de condicdo ou de superveniéncia de
fatos, se torne inexequivel o cumprimento ou a implementagao da deliberacgao.

53. Nesses termos, encontram-se dispostas no quadro a seguir as recomendagdes a
SEPLAG objeto de monitoramento no ano de 2019 por parte da CGE:
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Quadro 6 - Recomendagées a SEPLAG monitoradas em 2019

_\':-
PRODUTODE PONTO DE EECO i STAT
ASSUNTO RECOMENDACAO
AUDITORIA CONTEOLE MEND AC s
ACAOQ
Relatdrio de | Relatdrio de Avaliacdo | Funcionamenta | 3710 | Parametrizar o Sistema Estadual de M1
Avaliacdo do | de Controle Interno do | & Seguranga - Administragdo de Pessoas - SEAP de modo
Controle Subsistema de Gestdo | Gestdo de gue impossibilite a realizacdo de
Internao ng de Pessoas Pessoas pagamentos de adicionais de insalubridade
6/2019
Recomendag; | Pagamentos a Gestdo de 3707 | Suspensdo imediata dos pagamentos aos I
do Técnica n2 | servidores falecidos Pessnas - servidores apontados, bem comao
24772019 Orgdo Central a correspondente atualizacdo dos dados na
base de dados do SEAP.
Relatario de | Auditoria sobre Vencimentos e 4133 | Posicionar esta Especializada em relacdo as | E.L
Auditoria n2 | registros em folha de Remuneracdo acoes que estdo sendo tomadas no
4872019 pagamento das atendimento as recomendacdes contidas
empresas estatais: no Relatdrio de Auditoria n2 036/2017 (fls.
EMPAER; METAMAT; 33-35) que culminou no Plano de
MT PAR & SAMEMAT. Providéncias do Controle Interno ng
022/2017, e ainda a Resposta Técnica n2
02/2018-5SGP-CTI/SEGES que previa a
execucao do referido objeto.
Relatario de | Relatario de Avaliacdo Funcionamento | 3709 | Parametrizar o Sistema Estadual de ML
Avaliacdo do | de Controle Interno do | e Seguranca - Administracdo de Pessoas - SEAP de modo
Controle Subsistema de Gestdo Gestdo de gue impossibilite a realizacdo de
Interno n2 de Pessoas Pessoas lancamentos de pagamento de horas-
6,/2019 extras
Relataric de Analise de regularidade | Adicionais 4044 | Providenciar elaboracdc dos _Laudos M.
Auditoria n2 dos pagamentos de Técnicos de Condigdes Ambientais de
23/2019 adicional de Trabalho (LTCATs) a firm determinar o
insalubridade aos correto grau de insalubridade do ambiente,
integrantes da carreira podendo inclusive valer-se do art. 6% da
dos Profizsionais da Instrucdo Mormativa 06/2018.
Pericia Oficial e
Identificacdo Técnica,
dos Profissionais do
Sistema Sociceducativo
e aos servidores cuja
concessao se justifigue
nos te
Relatdrio de Pessoal. Auditoria de WVencimentos e 4040 | Contratar P.E.B. Professores, com salarios ML
Auditoria n2 conformidade da folha Remuneracdo referenciados pela tabela B-001, nos
35,/2019 de pagamento da termos do art. 79, §22 da L.C.E. 50/1998 &
Secretaria de Estado de todos os profissionais, sejam habilitados ou
Educacdo, Esporte & ndo.
Lazer SEDUC
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Ne
Womoms | A0 | conmolE | yew RECOMENDACAO T
L
. ACAOQ
Relatdric de Relatdric de Awvaliacdo Funciomamento 714 | Normatizar as exigéncias de atualizagdo da [N
Avaliacdo do de Controle Interno do e Seguranca - wida funcional de forma que se prewveja a
Controle Subsistema de Gestio Gestioc de comunicacio tempestiva ac drgdo cedente
Interno N2 de Pessoas Pessoas de eventos de pessocal dos
6/2019
Relatdric de Pessoal. Auditoria de Wencimentos e 4039 | Selicitar manifestac8o da Procuradoria ML
Auditoria n2 conformidade da folha Remuneracio Geral do Estado PGE, quanto
35/2019 de pagamento da aos procedimentos a serem adotados
Secretaria de Estado de referentes aos pagamentos realizados sem
Educacio, Esporte
Lazer SEDUC
Relatdrioc de Andlise de regularidade Adicionais 4043 | Cessar os pagamentos de adicional de ML
Auditoria de pagamentos de insalubridade aos servidores licenciados ou
ne23,/2019 adicional de afastados, conforme Lei Complementar n.
insalubridade a S02/2013 e Instrugdo Mormativa 06/2018.
integrantes da carreira
dos Prof. da Pericia
Oficial e Identificagcio
Técnica, Prof. do
Sistema Sociceducativo
e a servidores cuja
concess3o se justifigue
Relatario de AUDITORIA SOBRE wWencimentos e 1105 | Realizar o levantamento de valores que ja 1.
Auditoria n2 REGISTROS EM FOLHA Remuneracdo foram pagos, por meio da folha
3,/2019 DE PAGAMENTOS DE de pagamento de cutubro e novembro de
OUTUBRO A DEZEMEBRO 2018, bem como por meio da folha
DE 2018. de pagamento do més de dezembro de
2018 gque ndo puderam ser suspensos
a tempo, a fim de que passem por
mensuracdo especifica e determinawvel por
cada servidor, por parte da SEGES, a fim de
gue subsidiem a planilha de restituicio de
Recomendag FOLHA DE PAGAMENTO | WVantagens 1005 | Por conseguéncia, recomenda-se que seja| |
8o Técnica n? | DE DEZEMEBRO/2018 retirado da falha de pagamento
16/2019 de Dezembro/2018 da servidora (matricula
ne. 95728} o walor de R3S 53.365,69,
conforme detalhamento abaixo:
Relatario de AUDITORIA SOBRE vencimentos e 10599 | Criar algadas para autorizacdo de ML
Auditoria n2 REGISTROS EM FOLHA Remuneracdo pagamento de valores vultosos a depender
3/2019 DE PAGAMENTOS DE da matéria e dos valores {recomendacio
OUTUBRO A DEZEMBRO constante no Relatdrio n2. 22/2018).
DE 2018,
Recomendacg AMALISE DE REGISTROS wWencimentos e 1010 | Que a SEGES f SEFAZ promowva a imediata 1.
do Técnica n2 | OCORRIDOS MA FOLHA Remuneracdo suspensdo do pagamento dos valores
13/2019 DE PAGAMENTO DO retroativos registrados na folha de
MES DE DEZEMEBRO DE pagamento do més de dezembro de 2018
2018 da PM-MT (relacdo de zervidores anexa,
totalizandeo o montante de
walores retroativos de RS 13.203.899,93),
até a conclusdo de trabalho de auditoria
em curso nesta CGE.
Relatario de AUDITORIA SOBRE wWencimentos e 1104 | atualizar o cronograma de implantacdo do E.l.
Auditoria REGISTROS EM FOLHA Remuneracido SEAP nas estatais, visto que o
ne3,/2019 DE PAGAMENTOS DE prazo informado na Resposta Técnica n2.
OUTUBRO & DEZEMERO 02,/2018-5GP-CTI/SEGES, dezembro de
DE 2018. 2018, ndo foi cumprido.
Relatario de Relatorio de Avaliacdo Funcionamenta 3712 | Normatizar e implementar rotina gue [
Avaliagdo do de Controle Interno do e Seguranca - preveja a comunicacdo tempestiva
Controle Subsistema de Gestio Gestdo de do reembolso financeiro realizado pelo
Internc N2 de Pessoas Pessoas cessiondrio assim como o registro do
6/2019
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ACAD
Relatario de Propor solucdo para Gestdo de 4251 | Sob a responsabilidade da SEPLAG, seja E.l.
Correigdio n2 emissdo de Certiddo Pessoas - iniciado um estudo para edicdo de normas
272019 MNegativa do servidor Orgdo Central que regulamentem a carreta emissdo da
publico estadual. certiddo negativa, estabelecendo regras
orgdnicas e processuais.
Relatdrio de Andlise da folha de Gestio de 3984 | Adotar medidas para regularizacdo dos I.
Auditoria n2 pagamento do més de Pessoas - pagamentos de pensdes que estdo sendo
15/2019 marco de 2019 Orgdo Central retidas de servidores, mas gue ndo estdo
sendo repassadas aos beneficiarios por
alguma pendéncia.
Relatario de Propor solucdo para Gestdo de 4250 | Seja encaminhada copia deste relataricao | I
Correigdio n2 emissdo de Certiddo Pessoas - Secretdrio de Estado de Plangjamento e
272019 MNegativa do servidor Orgdo Central Gestdo, alertando-o para necessidade de
publico estadual. langamento no sistema SEAP, secdo fichas
funcionais, de todos os eventos de
corregedoria dos servidores publicos
estaduais
Recomendag “Adicional de Tempo de | Adicionais 2308 | A Administracdo deve incluir as verbas de E.l.
do Técnica n2 | Servigo Auxiliar” carater pessoal, caracterizadas como Ad.
240/201% {rubrica 311). de Tempo de Servigo Auxiliar , rubrica
311, no cémputo do teto remuneratdrio de
todos os servidores que a
recebam, imediatamente.
Relatario de Propor solucdo para Gestio de 4252 | Amédio prazo, seja diEEonilizado acesso| E_L.
Correigdo n2 emissdo de Certiddo F:essnas - a4 certidfo negativa por meio de
2/2019 N;:Egatl'u'a do servidor Orgdo Central consulta na Internet, sendo o Clube do
publico estadual. servidor, portal administrado pela
Seplag, um ambiente virtual adequado
para essa finalidade.
Relatdrio de AUDITORIA SOBRE vencimentos e 10388 | Regulamentar o processo de pagamento de | I
Auditoria n2 REGISTROS ENM FOLHA Remuneracio acdes judiciais e demandas administrativas
3/2019 DE PAGAMENTOS DE relevantes (recomendacgdo constante no
OUTUBRO A DEZEMERO Relatdrio ng. 22,/2018).
DE 2018.
Relatorio de | AUDITORIA SOBRE Vencimentos e 1100 | Definir critérios objetivos para o N.I.
Auditorian? | REGISTROS EM FOLHA Remuneracgdo parcelamento de indenizagdes ou
3/2019 DE PAGAMENTOS DE pagamentos retroativos, ainda que
OUTUBRO A DEZEMBRO advindos de langamentos automaéticos.
DE 2018.
Relatdrio de AUDITORIA SOBRE wvencimentos e 1101 | Implementar no SEAP relatdrios contendao al I
Auditoria n2 REGISTROS ENM FOLHA Remuneracido relacdo dos servidores em acdmulo de
3/2019 DE PAGAMENiTOS DE licenca-prémioc e demais informacdes que
OUTUBRD A DEZEMBRO sejam necessarias, uma vez gue
DE 2018. ao evidenciar as irregularidades, o gestor
pode tomar as providéncias cabiveis
para sana-las (recomendacdo constante no
RACI n2 21,/2018).
Relatdrio de AUDITORIA SOBRE wvencimentos e 1102 | Orientar gue as unidades setoriais de 1.
Auditoria n2 REGISTROS ENM FOLHA Remuneracido gestdo de pessoas realizem programacdo e
3/2019 DE PAGAMENTOS DE facam o lancamento de oficio de periodos
OUTUBRO A DEZEMEBRO de férias e licengas-prémio acumulados a
DE 2018. firmn de ewvitar o pagamento de indenizacdes
[recomendacdo constante, por exemplo,
RACI n2. 1/2017 - fls. 92-93; RACI N2,
13,/2017 - fl. 68; RACI N2 14,2017 - fl.72;
RACI n2. 04/2018 - fls.50-54; RACI n2.
12/2018 - fls. 106-108; RACI n2. 21,/2018 -
fls. 74-80).
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PEODUTODE PONTODE RECO 3 STAT
ASSUNTO RECOMENDACAO
AUDITORIA CONTROLE | MEND s
ACAO
Relatorio de | AUDITORIA SOBRE Vencimentos e 1103 | Utilizar exclusivamente o SEAP para ML
Auditoria n2 | REGISTROS EM FOLHA Remuneracdo realizacdo dos lancamentos que até
3/2019 DE PAGAMEMNTOS DE o momento sdo registrados apenas no
OUTUBRO A DEZEMBRO FIPLANM (verbas indenizatdrias, por
DE 2018. exemplo), fazendo com gue as quantias
devidas ao servidor, em razdo de seu
vinculo com o Estado, ainda que ndo se
classifiguem como despesa de pessoal,
sejam lancadas de forma padronizada, haja
vista a existéncia de registros de mesma
natureza no
Relatorio de Relatorio de Avaliagdo Funcionamento 3713 | Mormatizar o instituto da cessdo de modo M.
Avaliacdo do | de Contrale Interno do e Seguranca - que contemple situactes como:forma de
Controle Subsistema de Gestio Gestdo de prorrogacdo do periodo de cessdo,
Interno n2 de Pessoas Pessoas quantidade maxima de
6/2019 prorrogacdes possiveis, sancdes ao
descumprimento da norma, proibigdo ou
tratamento de atos de cess@o com efeitos
retroativos, sancdes ou outro tipo de
procedimento aplicavel aos orgdos que ndo
realizarem reembolso, possibilidade de
revogar CESSED mos Casos em que o
cessiondrio ndo zelar pelo cumprimento de
direitos do servidor cedido (férias e
licencas, por exemplo) e ocutros (ponto de
controle cessdo; fl. 25 e 26).
Relatorio de | Relatdrio de Avaliacdo | Funcionamento| 3711 | Parametrizar o Sistema Estadual de M1
Avaliacdo do | de Controle Interno do | & Seguranca - Administragdo de Pessoas - SEAP de modo
Controle Subsistema de Gestdo | Gestdo de gue determine o controle automatico, pelo
Internc n2 de Pessoas Pessoas proprio SEAP, que impeca a
6/2019
Recomenda; | FOLHA DE PAGAMENTO | Vantagens 3092 | Recomenda-se que a Secretaria de Estado | NI
do Tecnica n? | DE DEZEMBRO/2018 de Gestdo abstenha-se de
16/2019 adotar entendimento casuistico no
Processo n2. 466981/2018 de forma a
contrariar as
Relatorio de | Pessoal. Auditoria de Vencimentos e 4037 | Estabelecer fluxo processual gue M.
Auditoria n? | conformidade da folha | Remuneracéo identifigue processos e mecanismos de
35/2019 de pagamento da contrales prévios ao cumprimento da
Secretaria de Estado de implantacdo na folha de pagamento do
Educacdo, Esporte e Poder Executivo de
Lazer SEQUC
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PEODUTODE ASSUNTO PONTODE RECO RECOMENDACAQ STAT
AUDITORIA " CONTREOLE | MEND ) s
. ACAD
Relatorio de | Relatario de Avaliagao Funcionamento 3715 | Estabelecer procedimentos prévios aos M1
Avaliacdo do | de Controle Interno do | & Seguranca - desligamentos de empregados
Controle Subsistema de Gestdo Gestdo de das empresas estatais que incluam, dentre
Interno n2 de Pessoas Pessoas eles, a impossibilidade de pagamento
B/2019 de FGTS e respectiva multa rescisdria a
empregados comisionados.
Relatario de | Auditoria da folha de Gestdo de 4132 | Posicionar esta Especializada em relac8oas | E.L
Auditoria ne pagamento da MTI, Pessoas - acoes que estdo sendo tomadas no
50/2019 para avaliar a Orgdo Central atendimento as recomendacdes contidas
conformidade das no Relatdrio de Auditoria n2 036,/2017 (fls.
rubricas de proventos 33-35) que culmincu ne Plano de
Providéncias do Controle Interno ng
022/2017, e ainda a Resposta Técnica n2
02/2018-5GP-CTI/SEGES que previa a
execucao do referido objeto.
Relatorio de | Pessoal. Auditoria de Vencimentos e 4038 | Elaborar manuais de conformidade, M1
Auditoria n2 conformidade da folha Remuneracdo necessarios ao atendimento das ardens de
35/201%9 de pagamento da servigo pela Secretaria de Estado de
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo, estabelecendo
Educacdo, Esporte e check-lists de
Lazer SEDUC
Recomendac | Pagamentos a Gestdo de 3708 | Readequar os procedimentos de
do Técnica n? | servidores falecidos Pessoas - verificacdo de falecimentaos, a fim de
247/2015 Orgdo Central identificar e sanar as falhas que geraram as
irregularidades, sob pena de
responsabilizacdo e
Relatario de | Anadlise de regularidade | Adicionais 4042 | Cessar os pagamentos de adicional de M.
Auditoria n? | dos pagamentos de insalubridade aos Profissionais da
23/2019 adicional de Pericia Oficial e Identificacdo Técnica, ndo
insalubridade aos olvidando, contudo, da observancia ao
integrantes da carreira devido processo legal;
dos Profissicnais da
Pericia Oficial e
Identificacdo Técnica,
dos Profissionais do
Sistema Sociceducativo
g aos servidores cuja
concessao se justifigue
nos te

Fonte: planilha elaborada pela SDC/CGE, a partir de dados consolidados em 27/12/2019.

Nota: eventual necessidade de obtencdo de mais informagdes acerca dos registros contidos em referido Quadro, informacdes adicionais

podem ser requeridas a SDC/CGE/MT, a qual mantém base de dados com referidos registros.
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54. Em resumo das recomendacgdes expedidas a SEPLAG monitoradas no curso do ano
de 2019, tem-se o seguinte quadro:

Quadro 7 - Status das recomendagoes a SEPLAG objeto de monitoramento no ano
de 2019.

0 0.00% (Quando nio iniciadas acoes objetivando a implementacao da
Almplementar recomendacio.
17,65%
6 (Quando iniciadas acdes objetivando a implementacio da
Em Implementagio recomendacdo, mas que ainda ndo tenham sido totalmente cumpridas.
10 2941% Quando, apos a realizagio dos testes pela equipe de aunditoria
Tnplementas responsavel pelo monitoramento, satisfez todos os requisitos
3 4 constantes do texto da recomendacio.
Recomendacdes 18 52.94% Quando, findo o prazo, a equipe responsivel pelo monitoramento nio
Expedidas Nao luclementad constatou evidéncia suficiente capaz de atender todos os requisitos
S fmpiementata do texto da recomendacio.
0 0,00% | Quando, por erro de registro, for encerrada pela CGE-MT. / Quando

em razio de mudancas de condicio ou de superveniéncia de fatos, se

Cancelada / Nao Aplicavel . . . . . _—
torne inexequivel o cumprimento ou a implementacio da deliberaio.

Fonte: IN 032017 & Dados do monitoramento realizado pela SDCI - 271272019

55. Por fim, vale ressaltar que os Relatérios Anuais de Controle Interno elaborados no
ano 2019 daréo ensejo a recomendagdes a serem objeto de monitoramento no ano de
2020.

6 CONSIDERACOES FINAIS
56. O presente relatério buscou, em sintese, demonstrar:

® (Os achados de problemas e de causas identificados nos Relatérios de Avaliagao
de Controle Interno do ano de 2019, apresentando aqueles com maior volume de
ocorréncias, distribuidos tanto por 6rgaos/entidades da administragdo publica
estadual, quanto por pontos de controle e questdes de auditoria €;

® Acompanhamento das acdes do Orgdo Central do Subsistema de Gestédo de
Pessoas, objeto de monitoramento no ano de 2019.
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57. Diante disso, recomenda-se ao Orgdo Central:

® Implementar plano anual de capacitacdo aos servidores do Orgdo Central e das

Setoriais, no ambito do Sistema de Gestao de Pessoas;

® Elaborar em conjunto com as unidades orgamentarias fluxos processuais
adequados que definam as atividades a serem realizadas pelos setores visando
assegurar a consisténcia e padronizagao dos controles internos e das informacoes

produzidas nas setoriais.

58. Dessa forma, com o presente trabalho, espera-se ter contribuido com a melhoria
continua dos controles internos inerentes ao Subsistema de Gestido de Pessoas,
permitindo que as inadequacdes encontradas suscitem as correspondentes acdes
corretivas, no ambiente de controle das unidades envolvidas, especialmente por meio de

suas areas relacionadas ao desenvolvimento de processos.
A apreciacao superior.

Cuiaba, 8 de Maio de 2020

Fabio Marcelo Matos de Lima
Auditor do Estado

Sérgio Antdnio Ferreira Paschoal
Auditor do Estado

Gilmar Souza da Silva
Superintendente de Atos e Auditoria de Pessoal
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