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1 INTRODUGAO

Trata-se realizar Avaliacdo de Controles Internos em Nivel de Atividades e de Entidade na
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao - SEPLAG, devendo observar as diretrizes
constantes no Plano de Avaliacdo de Controles Internos Exercicio 2020., conforme
diretrizes estabelecidas na ordem de servico 0059/2020, expedida pelo secretario
controlador geral.

O objetivo da avaliagdo é apresentar um diagndstico acerca do funcionamento, estrutura e
seguranga dos controles internos, buscando identificar as fragilidades existentes e em que
nivel estas afetam o alcance dos objetivos organizacionais, indicando as agdes necessarias
para aperfeicoar os processos administrativos e fortalecer a gestao do Orgéo/Entidade.

A partir do resultado deste trabalho devem ser elaborados, pela unidade avaliada, Planos de
Providéncias de Controle Interno PPCI, cujas agbes propostas em resposta as
recomendacgdes emitidas, terdo sua implementagdo monitorada por equipes especializadas
da Controladoria Geral do Estado - CGE.

O desenvolvimento deste trabalho esta alinhado com a misséao institucional da CGE que é o
de Contribuir com a melhoria dos servigcos publicos, prestados pelo Poder Executivo do
Estado de Mato Grosso, por meio do aperfeicoamento dos Sistemas de Controles, da
Conduta dos Servidores e dos Fornecedores, ampliando a Transparéncia e fomentando o
Controle Social.

Alinha-se também com o proposito de apoiar o controle externo no exercicio de sua missao
institucional, uma vez que cépia do presente relatério sera encaminhada ao Tribunal de
Contas do Estado de Mato Grosso - TCE, em cumprimento ao que determina a Resolucao
Normativa n°® 12, de 04 de julho de 2017, que dispde sobre os procedimentos de avaliagédo
dos controles internos do Poder Executivo Estadual e da outras providéncias.

Adicionalmente, as avaliacdes de controles internos fornecem elementos para mapear riscos
e selecionar atividades e processos para o acompanhamento simultdneo e para realizagao
de agbes preventivas de orientagdo e capacitagdo no ambito do Programa CGE Orienta -
Estado Integro e Eficaz, bem como, para subsidiar a elaboragdo dos planos anuais de
auditoria da CGE.

O presente relatorio esta dividido nos seguintes capitulos: Metodologia; Identificacdo das
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areas de riscos e levantamento das atividades; Avaliacdo dos controles internos; e
Conclusoes

2 METODOLOGIA

Neste trabalho, foram observados os procedimentos e técnicas estabelecidos no Manual de
Auditoria da Controladoria Geral do Estado; o disposto na Resolugao Normativa n® 12/2017,
do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso; bem como, as diretrizes estabelecidas no
Plano Anual de Avaliagao dos Controles Internos.

Na execucao da avaliacao de controles internos a CGE adotou o0 método Analise Problema
Causa, conforme demonstrado na figura abaixo:

Método de Avaliacdo

Problema Causa

[ | Testesde aderénciaanormase
Anélise do Problema procedimentos
. , AnalisadaEstrutura,
Identificag3o da Causa Funcionamento e Seguranca dos

Controles

Medidapara

. Recomendacgdo mitigar a CAUSA
do Problema

Por este método, busca-se inicialmente realizar a analise dos problemas relacionados a
cada Ponto de Controle (processos, subprocessos, atividades), através de testes de
aderéncia a normas e procedimentos. Em seguida, procura-se identificar as fontes das
causas dos problemas, a partir da avaliagado da estrutura, funcionamento e seguranca dos
controles internos. Por fim, sdo apresentadas as recomendagdes com a propositura, de
maneira factivel, de possiveis solugdes, no intuito de combater e/ou mitigar a causa do
problema.

Abaixo apresenta-se o detalhamento de cada uma das etapas da avaliagao de controles
internos.
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Analise dos Problemas
Nesta etapa é apresentado o resultado dos testes de aderéncia a normas e procedimentos.

Na analise dos problemas, o auditor aplica testes de aderéncia as normas e aos
procedimentos em relacdo a cada ponto de controle, mediante aplicacdo de método
amostral, que consiste na escolha de uma parte dos elementos de uma populagao
(processos licitatorios, convénios assinados, total de transag¢des bancarias ou contabeis,
servidores lotados em um 6rgao etc.) de forma que espelhe, com segurancga técnica, todo o
universo analisado em relagcao aos resultados encontrados no trabalho.

Para a avaliagcédo de controles internos, a CGE adotou a Tabela Philips ao nivel de confianga
de 95%, conforme apresentada abaixo:

Tamanho da Fopulagio Tamanho da Amostra Indice de Problemas
10-18 11 01
20-50 13 01

51-100 20 0z
101-200 35 03
201-500 42 04
R01-1000 55 05

1001-2000 70 06
2001-5000 a0 12
5001-10000 150 24
10001-20000 220 36
20001-50000 280 48
Maior que 50001 350 a0

Tabela Philips — 95% de Confianca

Nesse sentido, as amostras definidas nos diferentes pontos de controle levam em conta o
tamanho das respectivas populagbes examinadas e tém como parametro distribuicdes
normais com um nivel de confianga de 95%.

Isto posto, cada resultado amostral, a partir de sua definicdo, é entdo confrontado com um
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nivel tolerado de erros. Se porventura os resultados avaliados pelos auditores no decorrer do
trabalho ultrapassem os limites preestabelecidos, infere-se que o achado reflete um
problema recorrente n&o apenas no conjunto de elementos da amostra, mas em toda a
populacéio.

Ao responder as questbes acerca da aderéncia a normas e procedimentos o Auditor
apresenta como resultado, o achado (problema detectado), a descricdo da situagao
encontrada, o critério (fundamentacgao legal), o efeito (consequéncia da diferenga constatada
pela auditoria entre a situagdo encontrada e o critério), bem como as evidéncias coletadas
para apoiar os achados e as conclusdes do trabalho de auditoria.

Achado - é a discrepancia entre a situacdo encontrada e o critério de auditoria. Os
achados sao fatos significativos, dignos de relato pelo auditor, que serdo usados para
responder as questbes de auditoria. Ele decorre da comparagdo da situacao
encontrada com o critério e deve ser devidamente comprovado por evidéncias
juntadas ao relatério.

Situacao Encontrada (Problema Identificado) ¢é a situagao existente, identificada e
documentada durante a fase de execug¢ao da auditoria. Pode ser evidenciada de
diversas formas, dependendo das técnicas de auditoria empregada.

Evidéncia - consiste em elemento ou conjunto de elementos comprobatoérios
suficientes, adequados e pertinentes, obtidos por meio da aplicagado das técnicas de
auditoria. Respaldam as constatagbes e materializam-se em documentos,
levantamentos, fotos, entrevistas etc.

Critério - indica o estado requerido ou desejado ou a expectativa em relagdo a uma
situagao objeto de auditoria. Reflete como deveria ser a gestao, provendo o contexto
para compreensdo dos achados e avaliacdo das evidéncias. Trata-se da legislagéo,
dos regulamentos, das clausulas contratuais, de convénios e de outros ajustes, das
normas, da jurisprudéncia, do entendimento doutrinario ou ainda, dos referenciais
aceitos e/ou tecnicamente validados para o objeto sob analise, como padrbes e boas
praticas que o auditor compara com a situacédo encontrada.

Efeitos - sdo as consequéncias para o 6rgao/entidade, para o erario ou para a
sociedade, resultantes da divergéncia entre a situagado encontrada e o critério. Os
efeitos podem ser reais, ou seja, aqueles efetivamente verificados, ou potenciais
(riscos) aqueles que podem ou nao se concretizar em decorréncia do achado.
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Identificagdao das Causas

Nesta etapa é apresentado o resultado da analise da estrutura, funcionamento e seguranga
dos controles.

Ao responder as questdes acerca da estrutura, funcionamento e seguranga dos controles
internos, o Auditor deve apresentar como resultado, a causa (vulnerabilidades que sao a
razdo da diferenca entre a situagdo encontrada e o critério), bem como, as evidéncias e
analises para apoiar as conclusdes sobre as causas raiz dos problemas detectados.

Para se concluir qual é a causa do fato descrito, identifica-se qual o comportamento ou o
fendmeno que, ao ser retirado do contexto (ou inserido, no caso de omissédo) da falha
apontada, evitaria que essa ocorresse. A identificacdo da causa é de fundamental
importancia para que a equipe possa posteriormente elaborar as recomendacdes que serao
dirigidas ao 6rgéo/entidade.

Recomendacgoes
Nesta etapa é proposta a adogao de agdes sobre a causa raiz do problema detectado.

As recomendacgdes consistem na definigdo das providéncias que deverao ser adotadas pelo
gestor para dirimir as falhas apontadas no relatério. Sua elaboragdo tem como propdsito
eliminar, mitigar e/ou reduzir a(s) causa(s) identificada(s), interrompendo,
consequentemente, a ocorréncia de novos problemas.

3 IDENTIFICAGOES DAS AREAS DE RISCOS E LEVANTAMENTOS DAS ATIVIDADES

A identificacdo das areas de riscos e levantamentos das atividades tem como finalidade
identificar as areas, processos e objetos de maior materialidade, relevancia e risco para a
organizacgao, tanto no nivel do Poder Executivo quanto no nivel de cada subsistema de
controle, bem como, o levantamento das atividades, objetivos e riscos inerentes aos objetos
identificados.

Nesta etapa do trabalho, definem-se os 6rgdos que seréo avaliados, a periodicidade em que
serao avaliados, a intensidade da avaliagdo a ser aplicada em cada érgao/entidade e em
cada area (subsistema de controle), bem como as atividades (pontos de controle) que serdo
objetos da avaliagao.
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Trata-se de etapa preliminar de fundamental importancia para o processo de avaliacdo dos
controles internos. A selecao de objetos esta baseada em dois objetivos:

1. Maximizar o impacto das acdes de controle, levando-se em conta a capacidade
operacional da CGE-MT (ISSAI 300/36); e

2. Planejar as agbes de controle com base em critérios de materialidade, relevancia,
risco e oportunidade (Resolugdo TCU n°® 269/2015), reduzindo-se a subjetividade da
escolha dos objetos a serem avaliados.

Dessa forma, a metodologia aplicada visa priorizar a avaliagdo de objetos que envolvam
maior volume de recursos financeiros, atendam a objetivos mais relevantes para a
sociedade, estejam sujeitos a riscos mais elevados, e cujo controle seja considerado
oportuno em face da viabilidade e dos beneficios de realizar a acdo de controle em um
determinado momento.

A selecgéo de objetos a serem submetidos ao processo de avaliagdo de controles internos foi
realizada mediante a adocdo de metodologia estabelecida na Portaria n® 35/2018/CGE/MT e
sua aplicagao para o Ciclo 2018-2020 pode ser verificada no Plano de Avaliacdo de
Controles Internos, ambos disponiveis no site: < www.controladoria.mt.gov.br >.

O trabalho realizado foi sintetizado em uma Matriz de Significancia que hierarquiza os
objetos de controle demonstrando o Nivel de SignificAncia dos Controles - NSC de cada
Orgao ou Entidade no ambito do Poder Executivo Estadual.

O NSC é o resultado da conjugagao de variaveis, critérios e dimensdes e representa a
magnitude de um risco em termos de impacto (consequéncia/efeito) e probabilidade
(possibilidade de ocorréncia).

Assim, apos levantadas as informagdes de cada variavel, relacionada a cada um dos
critérios, esses dados foram conjugados nas perspectivas de impacto e probabilidade, cujos
resultados sédo apresentados em uma Matriz de Significancia, da qual extraiu-se o recorte
em relagdo ao 6rgao/entidade objeto dessa avaliagao de controle:
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MATRIZ DE SIGNIFICANCIA
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Observe que, em uma escala de zero a cem, onde mais proximo de 100 maior € o risco, o
Nivel de Significancia do Controle identificado para a Secretaria de Estado Planejamento e
Gestao - SEPLAG foi de 14,83. Isso significa que esse érgao/entidade, quando comparado
com o universo de unidades que compdem a estrutura do Poder Executivo Estadual, tem
uma significancia para o exercicio do controle de 14,83%. No mesmo sentido é sua a
posicao de hierarquizagao. Esse 6rgao/entidade ocupa a 112 posicdo em um total de 45
orgaos, onde mais préximo de 1 maior a significancia para o controle.

Uma vez realizada a hierarquizagao, os 6rgaos/entidades foram categorizados (curva ABC)
de modo a definir a periodicidade a qual os mesmos serdao submetidos a avaliacdo de
controles internos, conforme abaixo indicado:

1. Os 6rgaos/entidades classificados como A terdo avaliagdo com periodicidade anual;
2. Os orgaos/entidades classificados como B terdo avaliagdo com periodicidade bienal;
3. Os orgaos/entidades classificados como C terdo avaliagdo com periodicidade trienal.
A categorizagcdo define o ciclo de avaliagdo de controles internos, que constitui uma
rotatividade entre os objetos que compdem o universo de auditoria em determinado periodo,
de modo a evitar, por um lado a realizagédo de diversas avaliacdes de controle interno sobre
0 mesmo orgao/entidade e, de outro lado, a inexisténcia de trabalhos sobre outros objetos

associados a um menor nivel de significancia.

Transportando o Nivel de Significancia do Controle para a curva ABC, o érgéo/entidade
obteve a seguinte classificagao:
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Classificagdo Mivel de Significincia dos

Orgdo/Entidade
Curva ABC Controles

B 11 SEPLAG 14,83

Vale destacar que os 6rgaos foram distribuidos na curva ABC da seguinte forma: 10 érgaos
classificados como A, (86,54% do orcamento total), 14 6rgaos, como B (6,95% do orgamento
total) e 21 6rgdos, como C (6.51% do orgamento total). Os dados acerca do orgamento séo
referentes ao exercicio em que a Matriz de Significancia para o Ciclo de Avaliagdes
2018-2020 fora construida.

Observa-se entdao que a SEPLAG, em 11°, tem classificagdo b na curva ABC, junto com
outros 13 6rgados que somavam mais de 6,95% do orgcamento total do Poder Executivo, ou
seja, faz parte de um conjunto de 6rgaos/entidades que possuem baixa significancia para a
avaliacao de controle.

Um vez mapeado o risco do érgao/entidade e identificado o nivel de significancia para o
cada area/subsistema de controle, foi elaborada a matriz de planejamento de auditoria de
avaliagao de controles internos, com definicdo dos pontos de controles a serem avaliados,
bem como a amostra a ser selecionada.

Desta forma, com base na sele¢éo de objetos acima exposta, foi realizada a avaliagao de
controles internos no érgao/entidade que sera apresentada no capitulo seguinte.

4 AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS

Neste capitulo sera apresentado o resultado da avaliagdo dos controles internos realizada
em cada um dos subsistema de controle.

4.1 SUBSISTEMA - AVALIAGAO DE ENTIDADE

A avaliagdo em nivel de entidade permite visualizar em que estagio de implantagdo dos
sistemas de controles internos administrativos se encontra a organizagao como um todo.
Trata-se de avaliagédo global do sistema com o propdsito de verificar se os controles estao
adequadamente concebidos e se funcionam de maneira eficaz. Refere-se ao diagnostico da
presenca e do funcionamento de todos os componentes e elementos da estrutura de
controle interno referenciadas no Coso | Estrutura Integrada de Controles Internos, do
Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission (Comité das
Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Treadway).
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O modelo de referéncia Coso estabelece ser de responsabilidade da alta- administragéo dos
orgaos e entidades elaborar e definir os controles necessarios para se garantir a
concretizagcado dos objetivos previamente estabelecidos para a instituicdo. Os objetivos gerais
garantidos pelos controles internos incluem executar as operagbes de maneira efetiva,
econdmica e ética; cumprir leis e regulamentos; resguardar recursos contra perdas, usos
indevidos e danos; e cumprir as obriga¢des de transparéncia.

Cabe a alta administracdo o estabelecimento, manutengcdo, monitoramento e
aperfeicoamento dos controles internos e a todos funcionarios a operacionalizacdo desses
controles, bem como a identificagdo e comunicacdo das deficiéncias constatadas as
instancias superiores.

A avaliagao de controle interno em nivel de entidade esta dividina nos pontos de controle
adiante relacionados e foi realizada pelo(s) seguinte(s) auditor(es):
Aline Freitas Queiroz Dantas

4.1.1 Ponto de Controle - Ambiente de Controle
4.1.1.1 Analise do Problema

O ponto de controle "Ambiente de Controle", denominado Ambiente Interno no modelo de
referéncia COSO Il, compreende o tom da organizacédo e fornece a base, o alicerce para
todos os outros componentes do sistema de controle interno, provendo disciplina e estrutura
e proporcionando a atmosfera na qual os agentes administrativos conduzem suas atividades
e executam suas responsabilidades.

O ambiente de controle abrange: a integridade e os valores éticos da organizagao; os
parametros que a estrutura de governanga usa para cumprir com sua responsabilidade de
supervisdo; a estrutura organizacional e a atribuigdo de autoridade e responsabilidade; o
processo para atrair, desenvolver e reter talentos competentes; as avaliagbes de
desempenho (COSO 2013).

Nesse sentido, a aplicagdo dos testes de controle neste componente resultou nas seguintes
constatacoes:

Inexisténcia de processos para avaliar o desempenho das pessoas e das equipes em
relacdao as normas de conduta da organizagao.

O instituto ndo desenvolveu processo especifico de avaliacido da conduta dos servidores em
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relagdo as normas constantes no cédigo de ética do poder executivo estadual, conforme
verificado em consulta ao setor de Gestdo de Pessoa da SEPLAG.

Todo servidor publico esta sujeito a avaliagdo de desempenho para fins de progressao
funcional bem como anualmente durante o estagio probatoério. Dentre os quesitos analisados
nessas avaliacdes, esta a conduta do servidor em seu ambiente de trabalho.

No entanto, a avaliagdo periddica especifica sobre a aderéncia dos colaboradores em
relacdo as normas de conduta se apresenta como uma boa pratica que as instituicdes
podem adotar, funcionando como medida preventiva e educativa.

Conforme informado, a SEPLAG realiza apenas a Avaliacdo Anual de Desempenho, aquele
realizado anualmente e coordenado pela SEPLAG, para todo o Poder Executivo do Mato
Grosso, nao dispondo de outras ferramentas para avaliar a conduta dos servidores na
organizagao.

Paralizacao no Programa Interno de Desenvolvimento dos servidores.

Constata-se a paralizagdo do projeto que ira instituir um plano de desenvolvimento
profissional dos servidores da secretaria denominado de SER SEPLAG, conforme
informacao obtida mediante solicitacdo de informagao direcionada a Coordenadoria de
Aplicagao e Desenvolvimento da SEPLAG.

O plano de desenvolvimento foi revisado, validado e se encontra em fase de publicacao.
Conforme verificado em seu projeto, nele esta previsto a mensuracéo de tudo que ocorrera
na SEPLAG, em termos de exercicio funcional e movimentacao de servidores, programas de
formacao, treinamento, capacitacdes e similares ofertados por parceiros, Escola de Governo,
eventos de desenvolvimento contratado, bem como internamente através do rol de eventos
previstos que serdao executados anualmente pela Coordenadoria de Aplicagédo e
Desenvolvimento e Geréncia de Desenvolvimento da Secretaria Adjunta Sistémica:

O projeto englobara as seguintes atividades consideradas de desenvolvimento profissional:
| - Exercicio da funcao;
Il - Movimentagao dentro da estrutura;
lIl - Treinamentos em servico;

IV - Participagcdo em cursos, palestras, workshops, congressos,
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conferéncias e similares;

V - Responsabilidades assumidas em comissdes, cargos de chefia,
grupos de trabalho, comissdes, comités, etc;

VI - Socializagao do conhecimento na SEPLAG, mensurado através do
registro

Elogio no SEAP;

VIl - Implementacao de boas praticas e, ou ideias inovadoras em seu
ambiente de trabalho mensurados atraveés do registro Elogio no SEAP.

A previsao era que o programa fosse colocado em pratica em 2020, inclusive constatou-se a
existéncia de um Plano de Agéo, prevendo cada etapa da implantagdo do programa em
2020.

No entanto, conforme informado pela Gerencia de Desenvolvimento, considerando que o
ano de 2020 foi totalmente atipico devido a Pandemia, as agbées que seriam realizadas para
implantagdo do programa, deverado ser realizadas assim que o cenario permitir, incluindo a
realizacdo de pesquisa de clima organizacional e capacitacdes de forma presencial.

Paralizagao na implantacao do plano de capacitagao

Em razéo da paralizagédo do projeto SER SEPLAG, houve também a paralizagdo no projeto
de capacitacao proprio e estruturado, que ira atender as necessidades da SEPLAG,
conforme ja informado pela Coordenadoria de Aplicagdo e Desenvolvimento da SEPLAG.

A capacitacao e aperfeicoamento continuado tem como objetivo a eficiéncia e eficacia dos
trabalhos desenvolvidos, consequentemente, a valorizagdo do servidor, além de apresentar
uma viséo sistémica do lugar que ocupa na autarquia.

Dessa forma, é importante que a SEPLAG coloque o projeto em pratica, pois 0 mesmo tem
como alvo os servidores da secretaria e busca competéncias para desenvolver técnicas
gerenciais e comportamentais.

Deixar de implantar um plano de capacitagdo é deixar de investir e nortear o
aperfeicoamento e desenvolvimento de competéncias necessarias para atuagao das areas
meios e finalisticas, podendo prejudicar o alcance dos objetivos da Secretaria.
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Paralizacao no Plano de Formagao Gerencial / Desenvolvimento de Liderangas.

Em razdo da paralizagdo do projeto SER SEPLAG, houve também a paralizagdo na
implantacdo do Plano de Formagao Gerencial e Desenvolvimento de Liderangas, conforme
informado pela Coordenadoria de Aplicagcao e Desenvolvimento da SEPLAG.

Na Avaliacdo de Desempenho, o foco esta na avaliagdo dos servidores, esse processo
mostra como o gestor pode desenvolver agdes que vao estimular o crescimento do
funcionario.

Também ¢é importante ter a mesma preocupagcao com os lideres. Aplicar avaliacbes de
desempenho direcionada a gestores, por exemplo, vai ajuda-los a identificar pontos que
podem ser melhorados para otimizar a performance.

Um lider precisa ser capaz de exercitar a autoconsciéncia, estar consciente sobre as
decisbes que toma e o impacto delas. Nesse sentido, para quem esta em posi¢cédo de
lideranga, os feedbacks sao indispensaveis.

Conforme consta, o programa proporcionara a formagao de coaching para, no minimo, dois
servidores da equipe na SEPLAG, além disso, também esta prevista a execugdo do
programa de Mentoria para Liderangas.

Por isso é fundamental que SEPLAG de continuidade na implantagdo do programa.
Paralizagao no projeto de Pesquisa Anual de Clima Organizacional

Em razao da paralizagédo do projeto SER SEPLAG, houve também a paralizagdo no projeto
de pesquisa anual de clima organizacional, conforme informado pela Coordenadoria de
Aplicacao e Desenvolvimento da SEPLAG.

O clima organizacional denota a percepg¢do que as pessoas tém da organizagdo em que
trabalham. Ele define o conjunto de satisfacbes e insatisfacbes dos membros de uma
organizacdo em determinado periodo, influenciando diretamente sua motivacédo e seu
comportamento. Esta percepcdo pode ser formada por fatores conjunturais externos e
internos a organizagao e pode ser traduzida por aquilo que as pessoas costumam chamar
de ambiente de trabalho.

Sendo assim, a pesquisa de clima organizacional permite que seja feito um diagndstico
profissional do nivel de satisfacdo dos servidores de determinada entidade e um
mapeamento da origem de eventuais insatisfagdes existentes, de forma a apoiar as futuras
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acdes de gestdo de pessoas, por isso, a continuidade na implantagéo do projeto se torna de
extrema importancia para o melhorar desenvolvimento das atividades da SEPLAG.

4.1.1.2 Recomendagodes

De acordo com o levantado no Ambiente de Controle , recomenda-se a SEPLAG:

Desenvolver Cédigo de Etica ou mesmo normas de condutas préprias, que oriente ou
estimule o comportamento dos servidores.

Publicar e dar andamento a implantagdao do plano de desenvolvimento do programa SER
SEPLAG.

Otimizar o processo de avaliacdo de desempenho das pessoas e das equipes em relagao as
normas e condutas, de acordo com o previsto no programa SER SEPLAG.

Colocar em pratica o plano de formagao gerencial e desenvolvimento de liderangas previsto
no programa Ser SEPLAG.

Colocar em pratica a Pesquisa Anual de Clima Organizacional prevista no programa Ser
SEPLAG.

4.1.2 Ponto de Controle - Atividades de Controle
4.1.2.1 Analise do Problema

Atividades de controle sao aquelas atividades que, quando executadas a tempo e maneira
adequados, permitem a redugédo ou administragao dos riscos, assim, quanto mais ajustado o
controle, menor o nivel do risco.

Segundo o Coso 2013, as atividades de controle devem estar distribuidas por toda a
organizacao, em todos os niveis e em todas as fungdes. Elas incluem uma gama de
controles preventivos e defectivos, como procedimentos de autorizacido e aprovacao,
segregacao de funcdes (autorizagcao, execugao, registro e controle), controles de acesso a
recursos e registros, verificagées, conciliagdes, revisbes de desempenho, avaliagdo de
operacgoes, de processos e de atividades, supervisido direta, etc.

Dessa forma, para a presente avaliagcdo utilizou-se a analise Operacional das atividades
desenvolvidas na Unidade de Controle de Risco da SEPLAG.

Auséncia de manuais, fluxos, relatérios ou trabalhos relevantes na Unidade de

Rua hilio Domingos de Campos, 5/n, Centro Palitico Administrativo = CEP: 78.049-923 » Cuiabd/MT » controladoria. mt.gov. br 15 de 50



Controle de Riscos da SEPLAG.

Conforme verificado, a Unidade de Controle de Risco ndo produziu documentos, trabalhos,
manuais ou outros trabalhos relativos a gestao de riscos em gestao de pessoas, na unidade,
de acordo com o informado em resposta a solicitagado de informacao.

Essa unidade detém a miss&o de assegurar o gerenciamento de riscos no ambito do sistema
de Gestao de Pessoas de todo o Poder Executivo, trata-se de uma unidade de importancia
vital para o aprimoramento da gestao e prestagao dos servigos de gestdo de pessoas.

Conforme o Regimento Interno, as atividades dessa unidade estado ligadas ao gerenciamento
de riscos no ambito do sistema de Gestao de Pessoas, do Poder Executivo do Estado, como
por exemplo, supervisionar, mapear e monitorar as atividades que possam comprometer a
prestacédo dos servigos de gestao de pessoas:

Art. 74 A Geréncia de Controle de Riscos tem como missao assegurar
0 gerenciamento de riscos no ambito do sistema de Gestdo de
Pessoas, visando a integridade dos processos e produtos,
competindo-lhe:

| - Disseminar a cultura da gestdo de riscos e integridade dos
processos e produtos;

Il Orientar agdes de gerenciamento de riscos dos processos de gestao
de pessoas dos érgéos e entidades do Poder Executivo Estadual;

[ll - supervisionar o mapeamento, 0 monitoramento e a avaliagdo dos
riscos-chave que podem comprometer a prestacao de servigos em
gestao de pessoas;

IV - Monitorar, em conjunto com a area responsavel, a redug¢ao do risco
ao longo do tempo:

V - Monitoramento de ordens judiciais, requisicbes de 6rgaos de
controle e informagdo para Ministério Publico, Poder Judiciario,
Assembleia Legislativa e outros;

VI Orientar e acompanhar, em conjunto com as areas responsaveis,
planos que envolvam reducéao de riscos de Gestao de Pessoas.
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Conforme verificado, a gerencia passou a estudar metodologias que possam ser aplicadas
no Estado, participando em dois cursos de Gestdo de Riscos pela instituicado ENAP e INOV,
e que compete ainda a gerencia, o monitoramento de ordens judicias, requisicdes de 6rgaos
de controle e informagdes para o Ministério Publico, Poder Judiciario, Assembleia, e que
essas atribuigdes demandam muito tempo da Geréncia.

4.1.2.2 Recomendagoes

Criar plano de agao para assegurar o gerenciamento de riscos no ambito do sistema de
Gestao de Pessoas de todo o Poder Executivo, conforme atribuigdes regimentais da
unidade.

4.1.3 Ponto de Controle - Avaliacao de Riscos
4.1.3.1 Analise do Problema

Segundo preconiza o COSO 2013, toda entidade esta sujeita a varios riscos de fontes
externas e internas. Risco € o territorio da incerteza e consiste na probabilidade de um
evento impactar determinada agao, decisao ou processo. Os riscos sdo avaliados de acordo
com a probabilidade e impacto e com base nessas duas dimensdes de analise, determina-se
0 modo pelo qual eles deverdo ser administrados.

A identificacado e analise de riscos € um processo continuo e interativo sendo um dos Politica
de gestdo de riscos seus objetivos, o aprimoramento da capacidade da entidade para
realizar os seus obijetivos. A identificacdo dos riscos na entidade é formalizada através de
um instrumento - a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgéo, através do qual ocorre a
declaracéo das intengdes e diretrizes gerais da organizagdo em relagcéo a gestao de riscos.

Nesse sentido, a aplicacdo dos testes de controle neste componente resultou na
identificacdo das seguintes constatagdes:

Auséncia de politica e/ou um plano de gestao de riscos

Conforme informagbes repassadas do Nucleo de Gestdo Estratégica para Resultados
NGER, a SEPLAG nao dispde em sua estrutura, politica de Gestdo de Riscos, ou mesmo
um Plano de Gestao de Riscos.

A Politica de Gestéo de Riscos visa ao desenvolvimento, disseminacao e implementagao de
metodologias de gerenciamentos de riscos institucionais, cujo objetivo € apoiar a melhoria
continua de projetos, processos de trabalho, bem como utilizagdo eficaz de recursos
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disponiveis. A sua auséncia pode comprometer o alcance dos objetivos pretendidos,
colocando em risco a finalidade principal de um 6rgao ou entidade publica, qual seja, o
atendimento do interesse publico. Ressalta-se que os riscos também podem revelar
oportunidades, caso em que devem ser potencializados pelo gestor para melhor
aproveita-los.

A auséncia de mecanismos minimos de planejamento de identificagdo e de gestdo dos
riscos € um fator que pode contribuir para a ineficiéncia nos gastos dos recursos publicos e
para a descontinuidade das a¢des desenvolvidas.

4.1.3.2 Recomendagoes

Criar plano de Gestao de Riscos no Nucleo de Gestao Estratégica para Resultados NGER .
4.1.4 Ponto de Controle - Informagao e Comunicagao

4.1.4.1 Andlise do Problema

Todos os agentes devem receber mensagens claras e tempestivas quanto as suas
responsabilidades e ao modo como suas atividades influenciam e se relacionam com o
trabalho dos demais agentes. A comunicacgao das informagdes produzidas deve atingir todos
0s niveis, por meio de canais claros e abertos que permitam a informacgao fluir em todos os
sentidos.

A Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso € um 6rgdo de apoio estratégico e
especializado, vinculado a Controladoria Geral do Estado, criado com o objetivo de
aproximar o Governo Estadual e o cidaddo. Sua funcao primordial € fomentar a participagao
mais ativa do cidadao na gestdo governamental, calgado na premissa de efetivar o controle
social das atividades publicas.

A ouvidoria é, portanto, uma forma eficiente de coletar feedback e detectar em que situagdes
os valores, os padrdes e as diretrizes da secretaria ndo sao cumpridos ou nao produzem os
resultados desejados.

Aumento expressivo nas demandas de ouvidoria no sistema Fale Cidadao.

Constata-se aumento expressivo nas demandas que quase dobraram em relacdo ao ano de
2019, conforme dados requisitados a Ouvidoria Geral do Estado das demandas de ouvidoria
da SEPLAG.
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Ano Entidade Deniincia | Elogio '“'TL':;’]“““ Reclamacio | Solicitacio
Secretaria de Estado
2019 | de Planejamento & 17 14 24 156 236
Gestdo
Secretaria de Estado
2020 | de Planejamento e 44 14 25 34 565
Gestio

Fonte: Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso

O fortalecimento do uso Fale Cidadao tem sido instrumento de grande utilidade e que
permite os usuarios de organizagdes publicas atuarem como agentes de controle funcional e
social.

Ao criar mecanismos que facilitem a manifestacdo do cidadao, as Ouvidorias proporcionam,
através de canais de livre expressdo assegurar o seu direito, identificar lacunas e
deficiéncias na prestagao e execugao de servigos e qualidade dos produtos.

O canal de denuncia facilita o cidaddo manifestar sua inconformidade ou relatar seu ponto
de vista sobre um procedimento, norma, produto, servigo ou agao executada; e,
principalmente, discorde, aponte falhas e situacbes que nao correspondam a lisura de atos
publicos ou relagcbes de mercado.

Da analise dos registros no sistema Fale Cidaddo da ouvidoria setorial da SEPLAG, fica
claro que o aumento nas demandas enseja medidas imediatas e enérgicas.

Aumento expressivo nas Denuncias de ouvidoria no sistema Fale Cidadao.

Constata-se aumento de 140% nas denuncias de ouvidoria em relagdo ao ano de 2019,
conforme dados requisitados a Ouvidoria Geral do Estado.

Ano Entidade Denuncia

Secretaria de Estado
2019 de Planejamento e 17
Gestao
Secretaria de Estado
2020 de Plangjamento & 41
Gestao

Fonte: Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso
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O papel da ouvidoria também é o de prevenir o combate a corrupcao recebendo e
acompanhando as denuncias de corrupgdo e de atos lesivos ao erario, praticados por
agentes publicos, contratados e licitantes.

Esses registros apurados devem ser levados ao conhecimento dos gestores dos 6rgaos,
com objetivo de apurar os fatos, dar encaminhamento, propor melhorias e o aperfeigoamento
das politicas publicas.

Aumento expressivo nas Reclamacoes de ouvidoria no sistema Fale Cidadao.

Constata-se aumento de 100% nas reclamacgdes de ouvidoria, em relacdo ao ano de 2019,
conforme dados requisitados a Ouvidoria Geral do Estado.

Ano Entidade Reclamacao

Secretaria de Estado
2019 de Planejamento & 156
Cestao
Secretaria de Estado
2020 de Plangjamento & 514
Gestao

Fonte: Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso

Deve-se levar em conta o que o cidaddo diz no Sistema de Ouvidoria, algo que é
extremamente importante. Inclusive deve-se planejar as a¢des de controle, e incluir o olhar
do cidadao.

Entdo, o gestor quanto mais proximo da ouvidoria, quanto mais utilizar os dados da
ouvidoria, com certeza tera um desempenho bem melhor em termos de politicas publicas e
no funcionamento da administracao.

Aumento expressivo nas Solicitagoes de ouvidoria no sistema Fale Cidadao.

Constata-se aumento de 140% nas solicitacdes de ouvidoria, em relagao ao ano de 2019,
conforme dados requisitados a Ouvidoria Geral do Estado.
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Ano Entidade Solicitagcao

Secretaria de Estado
2019 de Plangjamento & 236
Gestao
Secretaria de Estado
2020 de Plangjamento e o658
Cestao

Fonte: Ouvidoria Geral do Estado de Mato Grosso

O acesso as informagdes € uma garantia constitucional e direito fundamental do cidadao,
todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado.

A promocao ao acesso a informagao possibilita uma participagcdo mais ativa da sociedade
nas acgdes governamentais de modo a proporcionar o combate a corrupgao, o
aperfeicoamento do processo decisorio e da gestdo publica, e a concretizagdo da inclusao
social.

4.1.4.2 Recomendagoes

Estabelecer um Plano de Acéo a fim de identificar as lacunas e deficiéncias que geraram o
aumento das denuncias e reclamacgdes na SEPLAG, fazendo gerenciamento e tratando os
objetos das denuncias e reclamagdes, buscando mitigar os riscos identificados.

Elaborar relatorios trimestrais com os principais problemas registrados nas denuncias de
ouvidorias para serem enviadas diretamente aos gestores, para que seja um processo
continuo de sensibilizagao.

Elaborar relatorios trimestrais com os principais problemas registrados nas reclamagoes de
ouvidorias para serem enviadas diretamente aos gestores, buscando corre¢cao dos
processos que geraram a insatisfagao.

Elaborar relatério das solicitacdes de informacdes mais recorrentes, montar respostas
padrao e verificar a possibilidade de publica-las no site oficial da SEPLAG.

4.2 SUBSISTEMA - GESTAO DE PESSOAS
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Trata-se da estrutura de informagdes sobre a gestdo de pessoas, especialmente, quanto a
observancia da legislagao aplicavel, a qualidade dos registros no Sistema de Administragcao
de Pessoas, procedimentos referentes aos principais eventos do Subsistema, desde a
admissao, deveres funcionais, estabilidade e progressao, licengas e afastamentos, folha de
pagamento, até eventos relacionados a desligamentos.

A avaliagdo de controle interno deste subsistema esta dividida nos pontos de controle
adiante relacionados e foi realizada pelo(s) seguinte(s) auditor(es):

Sérgio Anténio Ferreira Paschoal

4.2.1 Ponto de Controle - Desligamento

4.2.1.1 Andlise do Problema

Pagamento indevido a agente publico desligado

De acordo com dados levantados pelo setor de Tl da CGE, no ultimo quadrimestre de 2019,
foram desligados 17 servidores, distribuidos pelo tipo de vinculo da seguinte forma: 6
estabilizados constitucionalmente; 8 exclusivamente comissionados; 3 efetivos.

Foram analisados todos esses casos de desligamento, verificando a regularidade no
pagamento das verbas rescisérias. Em 82% dos casos, a analise dos dados das folhas de
pagamento foi suficiente para concluir pela regularidade dos pagamentos.

Em 3 casos de desligamento, solicitou-se os respectivos processos com vistas a buscar
maiores informagdes, pois com base apenas nos dados disponiveis no sistema SEAP, os
pagamentos das verbas rescisérias pareciam incorretos.

Apos a analise dos processos e dos dados do SEAP, constatou-se inconformidade em uma
situagéo, descrita a seguir:

A servidora de matricula 260652 possui quatro vinculos inativos e um ativo com o Governo
de MT, todos eles de natureza exclusivamente comissionado.

Inicialmente, destacam-se as seguintes irregularidades apuradas no vinculo 1 e 2:

a. Auséncia de controle de saldo de Adiantamento Liquido Negativo (ALN) lancado na
folha 3 da competéncia 05/2015;
b. Auséncia de geracdo da folha normal da competéncia 04/2015 no vinculo 2, sendo
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lancada a referida competéncia como desconto na folha de rescisdo do vinculo 1. Com
isso, deixou de arrecadar a contribuicdo previdenciaria e o imposto de renda

correspondentes.

Aparentemente, houve um encontro de contas informal para regularizar o ALN. A imagem da
folha 3 da competéncia 05/2015 encontra-se demonstrada mais a seguir.

No vinculo 4, objeto principal da analise, a servidora recebeu na folha 4 da competéncia
01/2020 os seguintes langamentos:

Nimero 260652 R —

COMISSIONADOS

Regime: REGIME MISTO Cateq. :

Orgdo: 000030 - SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJEME Setor: 139076 - UNID. DE ASSESSORIA

Vinculo4

Exercicio: 01/02/2019 Situagdo: DESLIGADO

Detalhes

Pensionista’_ |

2Ruhricasl Retidos 2 Rub. A..  Ret. Aux.

Exec. 34[26012020 1407 Ordenar por:

Més/Ano 012020 Folhal4 Emp.|1 Tipo Folha |RESCISAO

Ocorrén...  1info. Cr..  Mensag... Tab.Extra 1Cred. ... Info. Calc.
RubricalMés Ano Competéncia Més Ano Comoeténcial Composic .. ﬂ

Rubricas Contracheque
Nome Abreviado

Rub. Tipo Complemento  Compet. Vantagens Descontos Info. pf Contracheque
I |4 [FERIAS PROPORCIONAL - RESCISED | [otzoz0 | 229167 8
[4810 [+ |GRATNATAL Lc 4/90. RESC | [otzoz0 [ 2seses [
11l \ | | | |
[ 1] \ | | | |
= \ | | | |
[ 11l | | | | |
IR \ | | | |
11 | | | | |
(=] \ | | | | >
[ 595833 | Liquido | 595333
Fonte: SEAP

Considerando que a gratificagdo natalina pendente de pagamento até aquele momento era
apenas a do ano de 2019, questionou-se como o valor pago a servidora ultrapassou o valor

do seu subsidio mensal a época (R$ 2.750,00).

De acordo com o demonstrativo do calculo constante do processo que trata do desligamento
da servidora (protocolo 570060/2019, fl.36), a rubrica atingiu esse valor em virtude do acerto

de débitos de outros vinculos, conforme figura abaixo:

Rua Jilio Dominzos de Campos. <fn. Centro Palitico

3 » Cuiabd/MT » controladaor
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o

it
Governo do Estado de Mato Grosso
Lontroladoria G ado
T Subsidio 5 .
Vinculo Periodo Aquisitivo Basede Fracdo | ‘Gratmcagao Natalina
Calculo)
U oyossaoegs | BTN o | 645833
) oyt e00ges | RZEOD | o RS 68750
¢ |oyarryesy | RSTTRN | R 252083
Total B) RS 366,66

Fonte: Protocolo570060/2019

Entretanto, verificou-se que o valor de R$ 458,33, relacionado ao vinculo 1, foi pago na folha
3 da competéncia 05/2015, resultando em um pagamento em duplicidade.

ﬁ\_iﬁta P e L R R NN e S e Y RN AL,

NGmero 260852 oSS Vinculo/1 Detehes

Regime: REGIME MISTO Categ.: COMISSIONADOS Exercicio: 01/02/2015 Situagdo: DESLIGADO

Orgdo: 000030 - SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJRME Setor: 183083 - SUPERINT. DE RDMINISTRACRO SISTEMI

Pensionista | Més/Anol052015  Folha3  Emp/t  Tipo Folha [RESCSA0

5Rubricas | Retidos 10Rub. .. Ret Aux. Ocomén.. 1lnfo.Cr. Mensag. Tab Extra Cred B.. Info. Calc|

Exec. 16 |19/05/2015 17:08 Ordenar por: RubricaiMés Ano Competéncia Més Ano Comoeténcia/ COMPOsic J_J
Rubricas Contracheque

Rub. Ti Nome Abreviado Complemento  Compet. Vantagens Descontos Info. p/ Contracheque
1 |ADANT LIQUD NEGATIVO 0512015 237752 4l
ﬁ: 2 |GRAT.NATAL. LC 4/90. RESC 032015 458,33 2112 Avos I
5180 |2 |CONTRIB.SHDICAL Contrib, Sindical 0372015 2,86
[ss0 [2 |suBsDIo comissAD | 042015 | 2.750,00[00 Dias
[0 |2 [sUBSIDIO CONESAD 0372015 | 88,71/[30 Dias
)| [
[ ] | | |
[ 1] | \ | | |
[ ] | \ | | | 2
| 2837|2837 Liuido|
Fonte: SEAP

Adverte-se, também, que para a contagem de férias do vinculo 5, que se encontra ativo, ndo
deve ser levado em consideragao o periodo pretérito dos vinculos anteriores, uma vez que
ocorreu o pagamento das férias proporcionais ao término do vinculo 4, conforme imagem
anterior.

O 6rgao nao publica o desligamento do servidor tempestivamente.
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Dentre os motivos de desligamento de servidores, destaca-se a exoneragao de ocupante de
cargo exclusivamente comissionado, nas quais observou-se a publicagdo do respectivo ato
com efeitos retroativos em 75% dos casos analisados.

A publicagao intempestiva provoca a indevida percepgdo de manutencao de situagcdes que
nao mais prevalecem, prejudicando o principal objetivo da publicagdo em meios oficiais dos
atos publicos: promover conhecimento a sociedade do que esta ocorrendo na administragcao
publica.

Como exemplo, cita-se o caso analisado, de desligamento de vinculo de servidores publicos.
Até que o ato seja publicado, presume-se que aquele servidor permanece no seu cargo
publico, estando habilitado para exercer fungdes de competéncias garantidas a pessoa
investida no cargo.

4.2.1.2 Identificagao da(s) Causa(s)

Deficiéncias nos fluxos de informacgao e comunicagao.
Processos mal concebidos/inconsistentes (exemplo: fluxo, desenho, etc.).

A publicacdo intempestiva tem como causa a deficiéncia na comunicagao das decisées das
chefias imediatas, ou do corpo diretivo da secretaria, bem como no fluxo do processo de
publicagdo do ato de desligamento, uma vez que permite que o servidor continue
trabalhando mesmo com a decisédo de encerrar 0 seu vinculo, que vem a ser publicada em
data futura.

No caso da falha encontrada nas verbas rescisérias, avalia-se que foi um evento pontual,
tendo em vista a sua baixa taxa de ocorréncia.

4.2.1.3 Recomendacgoes
Realizar a cobranga do valor pago indevidamente.

Adequar o fluxo do processo de desligamento de servidores e melhorar a comunicagao das
decisdes de desligar o servidor, de forma que as publicagdes deste tipo de ato com efeitos
retroativos se limitem a casos excepcionais.

4.2.2 Ponto de Controle - Deveres Funcionais

4.2.2.1 Analise do Problema
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Servidor sem controle de ponto

A Portaria n° 067/205/SEGES, com alteracdes feitas pelas Portarias n°® 030/2019/SEPLAG,
estabelece as regras para o controle de assiduidade e do registro de frequéncia através do
sistema WEBPONTO, para os servidores efetivos e comissionados, além dos contratados
temporariamente e estagiarios, lotados na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

O referido normativo determina que todos os seus colaboradores efetuem o registro da
jornada de trabalho por meio do sistema WEBPONTO.

No entanto, excetua os Secretario de Estado e Secretarios Adjuntos, nos termos do art.14,
caput, conforme transcrigao abaixo:

Art. 14 Ficam dispensados do registro no Sistema Biométrico de Controle de Frequéncia - Web

Ponto o Secretario de Estado e os Secretérios Adjuntos.

§ 1° Os casos excepcionais de dispensa de registro, ndo citados no caput , deverdo ser
autorizados formalmente pelo Secretario de Estado de Gestdo, contendo o periodo de

dispensa, e comunicados a Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da SAS.

§ 2° Mesmo dispensados do registro, os servidores deverdo comunicar a ocorréncia mensais

de afastamentos, licengas, férias e demais situagdes previstas em lei.

O cumprimento de jornada de trabalho € obrigagdo (LC 04/90, art.143, X, e Decreto n°
614/2016, art. 4°) imposta a todos os servidores como regra geral, e o controle de frequéncia
pode ser feito pelo superior hierarquico e pela unidade de gestao de pessoas, ndo afastando
a missao da setorial de controle interno.

A legislagao estadual permite ao servidor justificar eventual néo registro de ponto, nos casos
de trabalho externo, por exemplo, possibilidade a qual ndo pode ser confundida com
dispensa no controle diario de presenga no servico.

Nesse sentido, o registro eletronico dispensado para alguns servidores deve ser substituido
por outro mecanismo capaz de demonstrar o cumprimento da jornada de trabalho.

4.2.2.2 Identificagao da(s) Causa(s)

Manuais, instru¢cées ou normas (procedimentos e/ou documentos padronizados)
desatualizados ou inexistentes.
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A dispensa do registro de ponto eletrénico estabelecida para certo grupo de servidores néo
esta acompanhada da normatizagao do controle alternativo de assiduidade e produtividade
para esses casos.

4.2.2.3 Recomendagoes

Normatizar o controle alternativo de assiduidade e produtividade dos servidores dispensados
do registro do ponto eletronico.

4.2.3 Ponto de Controle - Estabilidade e Progressao
4.2.3.1 Analise do Problema

Os processos nao contém documentos comprobatérios dos procedimentos
necessarios a elaboragao do ato.

De acordo com levantamento da Superintendéncia de Inteligéncia da Controladoria Geral do
Estado, ocorreram 71 progressdes funcionais, horizontais ou verticais, no ultimo
quadrimestre de 2019. Destas, selecionou-se 20 casos para serem analisados.

Dos processos solicitados, um nao foi apresentado, impossibilitando a analise dessa
progressao.

Da analise quanto ao mérito das demais progressdes, constatou-se que 0s processos
estavam corretamente instruidos e a conclusdo estava amparada pela documentagao
exigida.

Entretanto, quanto aos procedimentos de analise aplicados por parte da secretaria nos
processos de progressao horizontal, ndo restou devidamente demonstrada a execugao de
checagem da autenticidade dos certificados de conclusdo de cursos de capacitagdo que
subsidiaram as progressdes, nos termos do Art. 32 da IN 03/2018/SEGES.

Art. 32 Os cursos realizados a distancia (EAD) devem obrigatoriamente
conter o codigo validador no certificado, validados pelo proprio
requerente e, apos, anexados os comprovantes de validagdao no
processo de progressdao horizontal, devendo posteriormente ser
conferidos pelo 6rgao de origem no site da instituicdo de ensino
responsavel pelo curso ministrado.

4.2.3.2 Identificagao da(s) Causa(s)
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Capacitagao formal insuficiente/deficitaria.

Considerando a alta taxa de incidéncia verificada, avalia-se que a capacitagao insuficiente é
a causa da inconformidade apontada.

4.2.3.3 Recomendagoes

Promover capacitacao constante dos servidores.
4.2.4 Ponto de Controle - Licengas e Afastamentos
4.2.4.1 Andlise do Problema

Deficiéncia ou auséncia no controle de Licenga -prémio.. Periodos de licenga-prémio
acumulados acima do permitido pela legislagao.

No periodo analisado (SET-DEZ 2019), foram publicados 39 atos de concessédo de licenga
prémio para servidores da SEPLAG, dentre os quais foram analisados 13 processos
correspondentes. Trés casos mereceram uma analise mais apurada, razédo pela qual foram
solicitados os respectivos processos.

No entanto, a secretaria disponibilizou apenas um destes, o qual estava regular. Nos demais
restou prejudicada a analise e a formagao de opiniao sobre a sua regularidade.

Um destes se destaca por se tratar de concessdo de licenca-prémio no qual o periodo
aquisitivo se deu entre os anos de 2000 e 2005 (matricula 85883).

Ainda, identificou-se 110 servidores da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo em
situagdo de acumulo irregular de licenga-prémio. Esse numero representa 18% dos
servidores daquela secretaria. Dez porcento desses servidores tem mais de 60 anos de
idade.

Tal situagao afronta os paragrafos 1°, 2° e 3°, do art. 113 da Lei Complementar 04/1990, que
veda o acumulo de duas licengas-prémio, obrigando o servidor a gozar a licenga-prémio
concedida no periodo aquisitivo subsequente e prescreve gozo automatico da licenga a
partir do primeiro dia do terceiro periodo aquisitivo, caso o servidor ndo a tenha usufruido no
periodo subsequente.

Destaca-se que dentre os que acumulam licenga-prémio irregularmente, a média de
periodos acumulados € de 6 meses por servidor. Mas existem servidores que possuem 12

Rua hilio Domingos de Campos, 5/n, Centro Palitico Administrativo = CEP: 78.049-923 » Cuiabd/MT » controladoria. mt.gov. br 28 de 50



meses ou mais acumulados, o que requer medidas urgentes pontuais por parte da direcéo
do orgao.

Segue o numero de matricula dos servidores identificados nessa situagao: 15928, 39503,
52736, 79879 e 94645.

Auséncia de acompanhamento de assistente social. Auséncia de manifestagao da
unidade de Pericia Oficial do Estado

De acordo com relatério fornecido pela Superintendéncia de Inteligéncia da CGE, foram
concedidas 100 licencgas para tratamento da saude no ambito da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestéo, durante o periodo de setembro a dezembro de 2019.

Destas, foram selecionadas 20 para serem analisadas.

Constatou-se que a documentagao que sustenta todas as licengas para tratamento de saude
(LTS) analisadas se resume em um formulario de encaminhamento para avaliagdo médica
pericial, laudos médicos particulares e a publicagao da licenca.

Nao se identificou nenhum documento em que conste a manifestacdo de um profissional
médico representante do Governo de MT. Nao se encontrou a opinido da Pericia Oficial do
Estado nestes processos.

O Decreto n°® 5.263/02 estabelece que cabe a Pericia Médica do Estado de MT emitir
parecer final acerca da concesséo da licenga para tratamento de saude , conforme artigos
colacionados abaixo:

Art. 34. O profissional que realizar pericia médica, devera relatar nos
espacgos proprios da GPM as informacgdes que justifiquem seu parecer.

Art. 35. Realizada a pericia médica, sera entregue ao servidor copia da
GPM, na qual devera constar o parecer final sobre o pedido e, se
for o caso, o prazo da licenga com a data de seu inicio.

Art. 36. O parecer final sobre o pedido de licenga para tratamento
de saude cabera a Comissao Medica da DPM.

Paragrafo unico. A Comissdo Médica da DPM proferira o parecer final
das pericias médicas realizadas em sua sede, em domicilio ou em
unidade hospitalar, desde que o pedido de licengca tenha sido ali
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protocolado.

Art. 37. O servidor podera ser convocado para nova pericia médica,
ficando esta deciséo a critério da DPM. (grifou-se)

Assim, da forma como constatado nos processos analisados, € possivel que o servidor
publico se ausente por longos periodos sem passar por qualquer avaliagdo médica de um
representante do estado, a fim de apurar o estado de saude do servidor e determinar o
numero de dias necessarios de afastamento.

Diferentemente, nos afastamentos em que a competéncia para realizar a pericia é do
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), caso dos servidores exclusivamente
comissionados, constava nos processos analisados a Comunicacdo de Decisdo do 6rgao
pericial. Ou seja, em que pese o afastamento ser embasado por um laudo médico particular,
a decisao de conceder a licenca médica € do INSS, nos prazos por ele estabelecidos.

Em relacdo as licengas para tratamento de saude de pessoa da familia, identificou-se 14
concessbes no ultimo quadrimestre de 2019, contabilizando também os casos de
prorrogacao, sendo analisado a sua totalidade.

De acordo com o Decreto n° 5.263/02, a licenga para tratamento de pessoa da familia
também deve ser objeto de avaliacao por parte da pericia oficial do estado, condicionado o
seu regular usufruto ao parecer desta unidade, nos termos do trecho da norma a seguir:

Art. 61. O funcionario ou servidor podera obter licenga, por motivo de
doenca em pessoa da familia, nos termos da legislagdo vigente.

Art. 62. A pessoa da familia, a quem se atribui a doenca, sera
submetida a pericia médica na DPM.

No entanto, constatou-se a auséncia de manifestagdo de médico ou junta médica do estado
em todos os processos analisados, de forma semelhante aos processos de LTS.

Além disso, a legislacdo aplicavel a este tipo de licenca, estabelece a necessidade de
acompanhamento social, conforme disposto no Estatuto do Servidor Publico Estadual:

Art. 105. Podera ser concedida licenga ao servidor, por motivo de
doenca do cbnjuge ou companheiro, padrasto ou madrasta,
ascendente, descendente, enteado e colateral consanguineo ou afim
até o segundo grau civil, mediante comprovagao médica.
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§ 1° A licenga somente sera deferida se a assisténcia direta do servidor
for indispensavel e nao puder ser prestada simultaneamente com o
exercicio do cargo, o que devera ser apurado através de
acompanhamento social. (grifou-se)

O profissional da assisténcia social deve opinar sobre a concessao da licenga, conforme IN
n°® 02/2018/SEGES:

Art. 2° A avaliagdo médica pericial para homologag¢ao de licenga por
motivo de doenga em pessoa da familia sera instruida de
acompanhamento social.

Paragrafo unico. O acompanhamento social consiste em um
procedimento técnico, de tempo determinado e conclusivo, que aborda
aspectos socioecondmicos e a implementacdo das condicbes para
concessao da licenga requerida.

Segundo a referida norma regulamentadora, o assistente social deve emitir parecer
conclusivo sobre a necessidade do acompanhamento por parte do servidor publico,

Art. 5° [...] §2° Realizada a entrevista sera emitido parecer conclusivo
pelo assistente social, que sera encaminhado para avaliagcdo do médico
perito. [...]

Art. 6° [...] §2° O parecer conclusivo contendo as informagdes para
subsidiar a avaliagdo médica pericial, sera entregue no prazo de 05
(cinco) dias uteis apos a visita técnica. [...]

Em todos os processos analisados constatou-se a auséncia de parecer conclusivo emitido
por profissional de assisténcia social.

Pondera-se que em 93% dos casos analisados, o afastamento foi de 11 dias, em média, o
que poderia ser considerado um prazo exiguo para a realizacdo do acompanhamento
previsto na legislagdo. Cabe ao 6rgao central avaliar a necessidade de revisdo do normativo.

Destaca-se, ainda, que em 54% dos casos, a documentagdo que compde 0 processo nao
demonstra o parentesco entre o servidor afastado e a pessoa enferma.

Concessao indevida de afastamento
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Constatou-se irregularidades na concessao de licengas médicas para tratamento de saude,
descritas abaixo, além da falta de manifestacado da Pericia Oficial do Estado:

Matricula: 273822

Laudo médico sugerindo afastamento das atividades por 15 dias, mas a concessao da
licenga para tratamento da saude foi por 30 dias.

Matricula 248945

Laudos médicos sugerindo afastamento das atividades até o dia 25/11/2019, mas a
concesséao da licenga para tratamento da saude foi até o dia 10/12/2019.

Matricula 248898

Auséncia de laudo médico e guia de encaminhamento para a pericia médica.
Matricula 84272

Auséncia de laudo médico e guia de encaminhamento para a pericia médica.
Matricula 249788

Auséncia de laudo médico e guia de encaminhamento para a pericia médica.
4.2.4.2 Identificacao da(s) Causa(s)

Insuficiéncia na supervisdo/monitoramento da gestao dos processos.

No caso do acumulo irregular de licengas-prémio, avalia-se que a falta de uma rotina de
verificagao proporciona essa situagao.

Capacitacao formal insuficiente/deficitaria.
Processos mal concebidos/inconsistentes (exemplo: fluxo, desenho, etc.).

Considerando a alta taxa de incidéncia verificada, avalia-se que a capacitagao insuficiente e
a deficiéncia na supervisdo dos processos, sejam as causas da auséncia de emisséo do
laudo conclusivo pela unidade da Pericia Oficial, bem como das inconsisténcias apontadas
nos processos de concessao de licenga-saude.
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4.2.4.3 Recomendagoes

Implementar a pratica de monitoramento e usufruto das licengas-prémio acumuladas
irregularmente.

Implementar, efetivamente, a pratica de remeter os processos de concessao da licenga para
tratamento de saude, com periodo superior a 3 dias, para analise e emissao de parecer da
unidade responsavel pela Pericia Oficial do Estado, nos termos da legislacao aplicavel.

4.2.5 Ponto de Controle - Recrutamento e Admissao
4.2.5.1 Analise do Problema
Publicagdao de nomeagao de cargo em comissao com efeitos retroativos

De acordo com relatorio produzido pela Superintendéncia de Inteligéncia da CGE, ocorreram
261 nomeagdes para cargos em comissao na Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao, no ano de 2019.

Destas, foram selecionadas 42 para verificagao da tempestividade da publicacdo do ato de
nomeacao.

Constatou-se que 93% das nomeacgdes se deram com efeitos retroativos, ou seja, a
publicagdo ocorreu apds a data de inicio do exercicio no cargo em comissao.

O tempo médio de atraso apurado nas nomeagdes de servidores para cargos comissionados
foi de 12 dias. Ou seja, as nomeagdes ocorreram 12 dias apos o inicio das atividades do
servidor em seu novo cargo, em meédia.

Essa pratica acarreta fragilidades para os controles, seja quanto ao acesso fisico nas
dependéncias do érgéo, ou em relagdo ao acesso aos sistemas corporativos, ou mesmo no
exercicio de fungdes sem a devida investidura no cargo.

Também pode ocasionar o pagamento indevido, acaso o nomeado n&o tenha efetivamente
trabalhado na data pretérita atribuida no ato de nomeacgao.

4.2.5.2 Identificacao da(s) Causa(s)

Deficiéncias nos fluxos de informacgao e comunicagao.
Processos mal concebidos/inconsistentes (exemplo: fluxo, desenho, etc.).
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A publicagéo intempestiva tem como causa a deficiéncia na comunicagao das decisdes das
chefias imediatas, ou do corpo diretivo da secretaria, bem como no fluxo do processo de
publicacdo do ato de nomeacdo, uma vez que permite que o servidor inicie as suas
atividades mesmo sem a conclusdo do seu processo, que vem a ser publicado em data
futura.

4.2.5.3 Recomendagoes

Condicionar o inicio do exercicio no cargo em comissdo a conclusdo do processo, com a
publicacéo do ato.

4.2.6 Ponto de Controle - Remunerac¢ao e Indenizagao
4.2.6.1 Analise do Problema

Nao consta o pagamento, da gratificagao natalina aos servidores, referente ao periodo
trabalhado. . Nao foram contempladas as férias nas folhas de rescisoes.

Dentre as analises realizadas acerca das remuneragdes e indenizagdes pagas pela SEPLAG
em 2019, avaliou-se aquelas relacionadas ao término de vinculo do servidor.

Sobre este ponto, constatou-se a auséncia de procedimento padrdao no pagamento das
verbas rescisérias. Em alguns casos, eram pagas as verbas relacionadas a gratificacao
natalina; em outros pagava-se também as férias; em uma terceira situagcéo, ndo se pagava
nada.

Destaca-se que, em relagdo ao pagamento de férias nas verbas rescisérias, aplica-se o
disposto no Decreto n° 1.317/03.

Essas diferentes situagdes foram verificadas em condigdes semelhantes, ou seja,
tratamentos diferentes para situagdes do mesmo tipo. Apresenta-se, a seguir, alguns desses
casos:

Matricula n® 280540

Pagamento da gratificagcao natalina proporcional, mas nao das férias proporcionais, quando
da mudanca do vinculo 3 para o0 4, sem lapso temporal entre esses vinculos.

Matricula n® 258258
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Pagamento da gratificagdo natalina proporcional, mas nao das férias proporcionais, quando
da mudanga do vinculo 3 para o 4, sem lapso temporal entre os vinculos. Trés meses apods o
recebimento dessas verbas rescisérias, foram pagas as férias, apesar da servidora manter o
vinculo com o estado.

Matricula n° 273806

Ndo ocorreu pagamento de férias ou gratificagdo natalina proporcionais, quando da
mudanca do vinculo 3 para o 4, com lapso temporal de um dia entre os vinculos.

Matricula n°® 263059

Pagamento da gratificagao natalina proporcional, mas nao das férias proporcionais, quando
da exoneragéao do vinculo 3.

Matricula n® 258260

Pagamento de férias e gratificagdo natalina proporcionais, quando da exoneragéo do vinculo
3.

Valor pago de gratificagao natalina incorreto

Em verificagdo da regularidade dos pagamentos aos servidores, constatou-se o pagamento
incorreto de gratificacado natalina referente ao ano de 2018, ao servidor de matricula 258110.

O servidor em questao usufruiu licenca para tratar de interesse particular durante o periodo
de 05/03/2018 a 04/03/2020, ininterruptamente. No entanto, recebeu a gratificagdo natalina
integral do ano de 2018, conforme figura abaixo:
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De acordo com o artigo 114 do Estatuto do Servidor Publico Estadual, ao usufruir este tipo
de licenga o servidor nao tera direito a remuneracao, conforme trecho colacionado abaixo:

Art. 114. A pedido e sem prejuizo do servigo sera concedida, ao
servidor estavel, licenga para o trato de assuntos particulares, pelo
prazo de até 02 (dois) anos consecutivos, sem remuneragao, podendo
esta licenca ser interrompida a qualquer momento por interesse do
servidor. (grifou-se)

Ao ser questionada sobre o fato, a SEPLAG informou que nao foi encontrado processo de
devolugao na pasta do servidor, tampouco foi localizado o langamento manual da restituicao
do valor pago indevidamente.

Houve pagamento de indenizacao de férias em desacordo com a legislagao .

Acerca dos langamentos manuais relacionados a pagamento de servidores, realizados no
ultimo quadrimestre de 2019, identificou-se 132 ocorréncias, das quais foram analisados 35
lancamentos desse tipo. Em apenas um identificou-se inconformidade, sobre a qual
passa-se a relatar:

Matricula 260651

A servidora nao recebeu as férias proporcionais relacionadas ao periodo em que perdurou o
vinculo 2, de 08/07/2015 a 30/03/2016, mesmo havendo lapso temporal entre os vinculos. O
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vinculo 3 se iniciou no dia 01/04/2016.

Mesmo assim, levou esse periodo para a contagem de férias para o vinculo 3.

No vinculo 3, usufruiu as férias do periodo aquisitivo de 08/07/2015 a 07/07/2016.

O vinculo 3 se encerrou no dia 25/01/2017. No entanto, na folha 3 da competéncia 03/2017,
identificou-se o langamento manual de férias integrais além do adicional de um ter¢o, mesmo
sem a servidora ter completado o periodo aquisitivo.
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Pensionista| | Més/Ano032017  Folhal3  Emp[t  Tipo Folha RESCISAD
5 Rubricas { Retidos 4Rub A Ret Aux. Ocomén.. 1info.Cr.. Mensag.. Tab. Extra 1Cred. .. Info. Calc.
Exec. B4 |21/03/2017 14:31 Ordenar por: RubricalMés Ano Comoeténcia Més Ano Comoeténcial Composic. ﬂ
Rubricas Contracheque
Rub. Tipo MNome Abreviado Complemento  Compet. Vantagens Descontos Info. p/ Contracheque
R |+ [NOENZ FERIAS RECIS [ loaz017 | 350000 [ =)
[2491 |4 |ADICIONAL DE FERIAS RESC [ [oazot7 [ 118688 [
[z30 |2 |inss. | 0172017 | 141,13 |
[s190 |2 |oF A coMPENSAR LG NEGATMO | 022017 | | 498,65 |
[ss00 [+ [mPOSTO DE RENDA | 032017 | | 31,75
[ 11 | | \ \ |
[ 17 | | \ \ |
[ 11 | | \ \ |
(T | | \ \ | 2
\ 480779 | 530,40 Liquido | 427739

No vinculo 4, no qual permaneceu de 17/02/17 a 04/09/17, recebeu as verbas rescisoérias na
folha 3 da competéncia 05/2019, contemplando 6/12 de férias e gratificagao natalina. Dessa

forma, estavam quites as verbas rescisorias desse vinculo.

B
o
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m Lista Contracheque

No entanto, na folha 3 da competéncia 09/2019, foi langado manualmente a rubrica 1421
FERIAS PROPORCIONAL RESCISAO, no valor de R$ 2.041,67.

m Lista Contracheque LAX

S I =

esod | Meswolmn Fohed  Empli

Diante da divergéncia constatada, solicitou-se o processo da servidora para analise. Neste,
consta a informagao de que os valores pagos no vinculo 4, na competéncia 05/2019, seriam
relacionados as verbas rescisoérias do vinculo 5.

De fato, os valores sdo compativeis e ndo houve o pagamento desses direitos no vinculo 5.
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ﬁﬁ Lista Pagamento

Identificagdo Funcional

o Func2eoest [

Vinculo 5 Detahes |

Regime: REGIME MISTO Categ.: COMISSICNADOS Exercicio: 05/08/2017 Situac8o: DESLIGRDO
Orgdo: 000002 - CASA CIVIL Setor: 195227 - GAB. DO SECRET.ADJ.DE PROTEQJ’!O ED
Pensionista | | Consolidada? ™ . Lista Contracheque
Ordenagdo Més/Ano Ascendente 7 Descendente ? .
Pens Més/Ano No. Emp.  Tipo Folha Tipo Calcula Mome Folha Total Liguide Consolidada?
| fozo1s 3 | 1 RescsAD [REAL [Foha de Rescisfio de Fevereio/2019 | |cONSOLIDADA EM 281022019
[ Jlowzors 1 [ 1 [noRmaL [ReaL[Foha Normal de Janerar2019 [ 3.894,75 |CONSOLIDADA EM 29/01/2019
T frzeoe o [ 1 noRmaL [REAL |Foha Normal de Dezembro/2018 (Par|  3.002,55 |[CONSOLIDADA EM 2811212018
| 122018 [13 | 1 [GRATF.NATALN[REAL  [Foha de Gratificagio Natalina 2018 |  2.002,55 [CONSOLIDADA EM 28/12/2018
T [reoe o [ 1 noRwaL [REAL |Foha Normal de Novembro/2018 (Par|  3.002,55 |[CONSOLIDADA EM 30/11/2018
[ 1eo1s Jas [ 1 [NoRMAL [REAL  [Foha de testes (MIGRACAD DE VERS|  3.002,55 |ABERTA
T fromoie 1 [ 1 noRmaL [REAL |Foha Normal de Outubro/2018 (Parc. | 3.002,55 |CONSOLIDADA EM 2411012018
[ oerois 1 [ 1 noRmaL [REAL |Foha Normal de Setembro/2018 (Parc|  3.002,55 |CONSOLIDADA EM 27/09/2018
[ losrzo1s 1 [ 1 [noRMAL [REAL [Foha Normal de Agosto/2018 (Parc. 1| 3.002,55 [CONSOLIDADA EM 27082018
[ orois 1 [ 1 noRmaL [REAL |Foha Normal de Juho/2018 (Parc. 17| 3.002,55 |CONSOLIDADA EM 26/07/2018
[ loszors 1 [ 1 [noRmaL [ReaL[Fola Normal de Junhorz018 [ 3.002,55 |CONSOLIDADA EM 2710612018
T ozmois 1 [ 1 noRmaL [REAL |Foha Normal de Maio/2018 (Parc. 1/3)]  3.002,55 |CONSOLIDADA EM 24/05/2018

|

-

Ao final da analise, conclui-se pela irregularidade dos dados inseridos no sistema SEAP,
além do pagamento irregular de férias integrais além do adicional de 1/3, no vinculo 3.

Pagamento indevido

Sobre os pagamentos a titulo de indenizag¢des, normalmente aplicada no caso de vacancia
do cargo publico, identificou-se 37 langcamentos deste tipo, dos quais foram analisados em

sua totalidade.

Sobre 35 pagamentos, a analise baseada nos dados constantes no sistema SEAP foi
suficiente para concluir pela regularidade dos langamentos. Nos dois casos restantes,
solicitou-se o processo para outras averiguagdes.

Apenas um processo foi fornecido, o qual se pode concluir pela regularidade do pagamento.

O processo nao apresentado é do servidor de matricula 291119. O servidor em questao
possui somente um vinculo com o estado, que permaneceu entre 23/11/2018 a 31/01/2019.

Na folha de rescisdo do més seguinte a sua exoneracao, foi paga a gratificacdo natalina

proporcional.
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m Lista Contracheque

As férias proporcionais foram pagas na folha 3 da competéncia 09/2019.

No entanto, nesta mesma folha foi paga novamente a gratificagdo natalina proporcional,
além da rubrica 990 SUBSIDIO COMISSAO, no valor de R$ 1.125,00, para os quais n&o
verificamos respaldo legal.

m Lista Contracheque

s

4.2.6.2 Identificagao da(s) Causa(s)

Capacitacao formal insuficiente/deficitaria.
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Manuais, instrugées ou normas (procedimentos e/ou documentos padronizados)
desatualizados ou inexistentes.

Auséncia de padronizacdo dos critérios e procedimentos de pagamento das verbas
rescisorias.

4.2.6.3 Recomendagoes

Atualizar os manuais e demais atos normativos acerca dos procedimentos internos a serem
adotados nos casos de vacancia de cargo publico.

Promover capacitagéo dos servidores que atuam na area de Gestao de Pessoas.

4.3 SUBSISTEMA - CONTRATAGOES

Compreende o controle do planejamento, execugao, gestéo e fiscalizagdo de procedimentos
administrativos utilizados na contratacdo de servicos ou aquisicdo de produtos pela
Administragédo Publica direta ou indireta.

A avaliagcdo de controle interno deste subsistema esta dividida nos pontos de controle
adiante relacionados e foi realizada pelo(s) seguinte(s) auditor(es):
Orlando Estevens Cames

4.3.1 Ponto de Controle - 6 - Gestao e Fiscalizagao de contratos
4.3.1.1 Analise do Problema
Acompanhamento

Da analise comparativa entre as causas detectadas e das medidas implementadas no PCCI
009/2018, do subsistema de Contratacdes, ponto de controle Fiscalizagcdo e Gestdo de
Contratos, referentes ao RACI 004/2018, as agdes corretivas do 6rgao resultaram em:
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Tabela Comparativa - Subsistema Contratajdes- Ponto de Conlrole Gestdo e FiscalizagBo-SEPLAG
Relatério de Avaliagio de Controle Interno n® 04/2018- PPCI-009/2018 Peoiiingion sdsindes
Ponto de PPCH
i Problemas Causas Recomendagoes 009/2018 2020
Auséncia de cliusulas essenciais
nos contratos
. Manter forca de trabalho em
Servidores em nGmero quantidade compativel com as
Publicaclo intempestva ou insuficiente atribuicdes conferidas ao setor
deficiente dos extratos dos responsavel pela gestdo dos PRCH
contratos ou seus contratos do drglo, procedendo- 009/2018 Encerrada
aditamentos no DOE se & substituigdofsuprimento
de egressos motivados por
Auséncia de registro dos -~ 5“'| S
Contratos Administrativos, suas . —
alteragdes e ocorréncias no
SIAG-C
Manupls, instrucbesow L —
Renovaglo de contratos com normas (procedimentos
pendéncia de comprovacio da &f/ou documentos
regularidade fiscal- oadronizados) Instituir manuais/normativos com
previdenciéria do contratado desatualizados ou vistas 80 aprimoramento dos PPCI . .
T inexistentes. procedimentos de gestio e 009/2018 noerTe
Gestic e Auténoa ou insuficiéngia de fiscalizagBo contratual;
Fiscalizagho | demonstraclo da vantajosidade
de adtamentos
contratuais
Auséncia de implementacic de
ami
ot | cincar
ou s eplichaclio, por sto, supervislo/monitoramento
dos motivos que embasaram as da gestlio dos processos
alternativas adotadas
Normatizar o fluxo dos PRCS
procedimentos de gestio e 008/2018 Encerrada
Publicagio intempestiva ou fiscalizagio dos contratos,
deficiente das portarias de
designagdo dos fiscars de
contratos Auséncia de clareza quanto
s funcbes e
Auséncis de responsabilidades.
notficaciio/medidas
administrativas para correc3o
de faltas contratuais

Considerando o Decreto 416/2020 que instituia o tele trabalho, como acéo preventiva frente
ao Covid-19, a analise foi documental bem como as resposta ao questionario enviados pela
SEPLAG, pode constatar o seguinte:

® Nota-se, o atendimento a recomendagéo que trata de aumentar o efetivo de 4 (quatro)
para 9 (nove) servidores, lotados no setor de aquisi¢goes e contratos;

® As publicacdes dos extratos de contratos com dados insuficientes como a data do
contrato, apontado no RACI de 004/2018 como falta de procedimento desatualizados,
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percebe-se que em 2020 os extratos ja apresentam todos os dados essenciais para

atender ao principio da publicidade;

® A SEPLAG ao publicar a IN N° 01/2020 onde estabelece um fluxo que instrui os fiscais
de contratos a notificar qualquer ocorréncia ou registro ao contratado, e caso
ultrapasse a sua competéncia encaminhar a autoridade competente, tem uma melhora
significativa no fluxos, procedimentos, com vistas a melhorar a gestéo e fiscalizagéo de
contratos.

Apods, a avaliagao do acompanhamento, descreve-se os problemas identificados.

Escopo

A Secretaria de Planejamento e Gestdo de Mato Grosso-SEPLAG nos enviou uma relagao
de 53 (cinquenta e trés) contratos em execugéao, e foram selecionados uma amostra de 08
(oito) processos contratuais com os correspondentes termos aditivos (dezesseis) e dois
ultimos processos de pagamento de cada contrato, digitalizados de capa a capa para
mensurar a eficacia do sistema de controle interno, quanto ao ponto de controle Gestao e
Fiscalizagdo de Contratos, conforme tabela abaixo:

o Processo Contrato Empresa Termo Processo de
Aditivo pagamento
1 490651/2018 007/2019 D35 1° T.A. 464794/2019
72509/2020
2 78606/2019 008/2018 A MABREU 1° T.A. 563549/2019
642065/2019
3 275519/2019 0062017 TECHNE 102 54885/2020
TA. 59998/2020
4 331149/2019 0152019 SUPRIDATAS 133848/2019
3370172020
5 142111/2016 041/2017 CORECO 1, 2,3, 4° 51182/2020
TA 140500/2020
6 608714/2018 024/2018 INTEGRACAD 1°T.A 11117/2020
54885/2020
7 578894/2016 0402016 LIDERANCA 1,2, 3, 77632/2020
4,5, 6° 12561/2020
TA
a 225139/2019 015/2018 STELMAT 1T A 139921/2020
60501/2020
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A amostra foi selecionada a partir dos processos de contratagao realizados no periodo de
marco/2019 a marg¢o/2020, de acordo com critérios de materialidade e risco. A mensuracao
de efeitos e identificacdo de causas incluiu ainda a inspecao documental de contratos
anteriores ao periodo de analise.

A analise foi documental com questionario enviado ao setor ressponsavel, respondido por
e-mail.

Dando prosseguimento a analise, verificam-se na presente avaliagdo de controles internos
0s seguintes problemas:

Auséncia de clausulas essenciais nos contratos

Dentre a amostra analisada, relativa aos contratos e suas alteragdes, verificou-se em 50%
destes existia auséncias ou deficiéncias de clausulas contratuais, conforme as situacdes
demonstradas a seguir.

No 1° Termo Aditivo de contrato N° 024/2018 (1/8) foi prorrogado por mais 12 meses por
entender-se que os servigos prestados eram de natureza continuada. No entanto, nem a Ata
de Registro de Pregos 002/2017/SECITECI, nem o contrato continham clausula que
autorizasse a prorrogac¢ao contratual conforme previsdo do art. 57, Lei 8.666/1993. Diante
dos fatos, o parecer da PGE mostrou-se favoravel a prorrogagao contratual, desde que a
SEPLAG demonstrasse que os servigos previstos no contrato, estava inserido no art. 57, da
Lei 8.666/1993. Nos autos, o 6rgao apresentou a Justificativa Técnica e deu parecer
favoravel para a continuidade do contrato.

Em dois (2) contratos (008/2018, 024/2018) analisados havia a existéncia de clausulas
essenciais, porém com insuficiéncia de detalhes como a data base ou de repactuacgao (Lei
n°® 10.192/2001) para contagem da anualidade a partir do orgamento a que se referir, para os
contratos de servigos continuados sem méao de obra exclusiva, conforme previsdo do art. 55,
11, Lei 8666/1993.

A clausula que contenha o reajuste de precos, data base ou periodicidade é informacéao
elementar a fim de manter o equilibrio econdmico financeiro estabelecido entre as partes e
acautelar-se de possiveis riscos de mercado, principalmente nos contratos com solugao de
continuidade.

O contrato n°® 040/2016, que trata de servigos continuados, na clausula de sansoées
administrativas nao consta especificamente como falta: (i) o ndo pagamento do salario, do
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vale-transporte e do auxilio alimentagdo no prazo previsto em lei; (ii) o ndo recolhimento das
contribuigbes sociais da Previdéncia Social; e (iii) o nado recolhimento do FGTS dos
empregados. (Acordao TCU n° 1.214/2013-P).

O artigo 55 da Lei n° 8666/1993 prevé que a auséncia de clausulas necessarias nos
contratos administrativos podera acarretar nulidades e a sua insuficiéncia ou deficiéncia
gerara muitas discussdes entre fornecedores e Poder Publico, as quais poderdao redundar
em processos administrativos ou judiciais, fazendo com que o fornecimento do bem ou
servigo pretendido pela Administragao Publica fique prejudicado.

Auséncia de registro dos Contratos Administrativos, suas alteragoes e ocorréncias no
SIAG-C

Os contratos formalizados pela SEPLAG e tramitados no sistema, 100% constavam no
sistema, mas em 50% faltavam algum tipo de informagao, como exemplo cita-se: nome do
fiscal e gestor. A introdugcdo de informagdes tem o objetivo de proporcionar um maior
controle de informagdes consoante a Lei n. 12.527/2011.

O gestor de contrato ou departamento responsavel devera tramitar os processos contratuais
derivados de processos de aquisigao no sistema governamental SIAG-C, bem como suas
alteragdes, hipotese regulamentada pelo art. 106, Ill, Decreto 840/2017 e a Lei n.
12.527/2011.

Publicagcao intempestiva ou deficiente dos extratos dos contratos ou seus
aditamentos no DOE

O contrato 024/2018 foi publicado no DOE 27410, com 22 dias de atraso apds a assinatura,
em desconformidade com a medida imposta pelo art. 99 § 1%, do Decreto 840/2017, que
prevé 20 dias.

Em 100% dos extratos de contratos ou aditivos publicados no DOE n&o continham a
informacédo do CNPJ da empresa contratada.

O extrato do contrato 007/2019 n&o havia registro da dotagado orgamentaria e em outro (DOE
N° 27057) nao continha o n° da licitagdo que fundamentou e originou o contrato, o que
contraria o dispositivo legal do art. 99, § 1°, Dec. 840/2017.

Os extratos publicados no Diario Oficial de forma tempestiva e completa é condigao
essencial para a publicidade dos atos da administracdo publica conforme determina art. 61,
PU, Lei n® 8.666/1993 (Acérdao TCU n° 2236/2014-Plenario).
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Inconsisténcias e incoeréncias nos relatérios de fiscalizagao

Conforme o art. 23, da IN° 01, de 17 janeiro de 2020, a execugao dos contratos que
compreendam servigcos continuados com exclusividade de mao de obra, devera ser
acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos que possibilitem um controle mais
amplo quanto a mensuracdao dos servigos efetuados, dos seguintes aspectos: | - os
resultados alcangados em relagao ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugao
e da qualidade demandada; Il - os recursos humanos empregados em fungédo da quantidade
e da formacao profissional exigidas; Ill - a qualidade e quantidade dos recursos materiais
utilizados; IV - a adequacao dos servigos prestados a rotina de execucao estabelecida; V - o
cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e VI - a satisfagao do publico
usuario.

Em 100% dos relatérios elaborados pelos fiscais de contrato e anexo aos processos de
pagamento, continham informagdes superficiais quanto ao andamento, acompanhamento e
informagdes da fiscalizacdo, como qualidade, se os prestadores tem a formacao desejada
para preenchimento do cargo, se tem preposto, quantidade de profissionais, principalmente
das empresas prestadoras de servigos continuados.

A fiscalizagdo de contratos é prerrogativa da administragdo publica, € um dever com a
finalidade precipua de verificar se a contratada executou fielmente a avencga, nesse interim o
servidor designado como fiscal de contrato, deve relatar todos os detalhes verificados ao
longo do periodo da vigéncia contratual, seja da entrega proviséria ou definitiva (Art. 67 da
Lei n.° 8.666/1993. Acérdao TCU n° 5848/2013-1C).

4.3.1.2 Identificagao da(s) Causa(s)
Insuficiéncia na supervisdao/monitoramento da gestao dos processos.

A supervisao/monitoramento insuficiente esta relacionada as questdes de clausulas
contratuais insuficientes, incompletas ou com erros formais ja apontados, como deficiéncias
de clausulas contratuais, relacionadas a prorrogagéo de contratos, data-base e sansbes, que
pode comprometer a solugao de contratos. Desse modo, a auséncia de gestdo de processos
contratuais pode comprometer sobremaneira a sua resolugao, provocando discussdes na via
administrativa e juridica, que poderiam ser evitadas com a edi¢gdo de clausulas contratuais
editadas de forma clara e dentro da lei de Licitagdes.

A auséncia de informagdes no sistema SIAG-C dos contratos formulados pela SEPLAG
compromete a transparéncia da informacao, entre as causas esta a falta de monitoramento
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e a orientagcdo aos servidores responsaveis para que o sistema seja alimentado de forma
integral.

Auséncia de controle e monitoramento nas datas na publicagdo dos extratos a serem
publicados no DOE com todos os elementos das partes contratuais, como dotagao
orgamentaria e o numero da licitagdo que originou o contrato, podem comprometer a
transparéncia publica sobre o ato e autilizagado dos recursos publicos.

Capacitacao formal insuficiente/deficitaria.

Pela analise das planilhas informadas pela SEPLAG, atualmente possui 102 (cento e dois)
fiscais designados, destes, 42 (quarenta e dois) fiscais tem menos de dois (2) anos de
experiéncia. Conforme documentos e informagdes enviadas, em 2017 o 6rgao fez um
WORKSHOP do sistema SIAG-C estendida a 52 (cinquenta e dois) servidores da
administragcao direta e indireta, destes 5 (cinco) eram servidores da SEPLAG.

A SEPLAG ao longo de 2017 a 2019 planejou e executou capacitagdo sobre o sistema SIAG
e SIAG-C, com a finalidade de aprimoramento desta importante ferramenta administrativa.
No entanto, ndo realizou no mesmo ano capacitacdo sobre o tema de fiscalizagcdo de
contratos.

A insuficiéncia de capacitacdo dos servidores sobre gestdo e fiscalizacdo de contratos
implica em elevados riscos a Administragao, especialmente quanto ao cometimento de erros,
de leves a graves, ocasionados por desconhecimento da legislacdo em vigor e da forma
adequada de aplica-la nos casos praticos.

Ainda, a auséncia de capacitagbes adequadas podem provocar no servidor, ao
desempenhar suas atividades, veja-se tomado de excessos de duvidas e incertezas quanto
ao tratamento correto a ser dado, o que tem por consequéncia perda de eficiéncia e criagao
de gargalos no desempenho das rotinas de trabalho.

4.3.1.3 Recomendagoes

Elaboragcdo de checklist ou formularios de verificagdo para acompanhamento e
monitoramento das clausulas contratuais, inser¢ao dos dados no SIAG e controle das das
datas de publicagéo e prorrogagoes.

Promover capacitagdo aos servidores envolvidos na fiscalizagdo e gestdo de contratos,
baseado na educagao continuada deste tema tao importante.
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5 CONSIDERAGOES SOBRE AVALIAGAO DOS CONTROLES INTERNOS

A presente avaliagdo permitiu realizar o diagnodstico da atual situacao dos sistemas de
controles internos do Orgao/Entidade em Nivel de Atividades e/ou Entidade, e acompanhar
eventuais providéncias adotadas em funcdo de recomendacdes emitidas em avaliagbes
anteriores.

Com base na identificacdo de riscos apresentada no capitulo 3 deste relatério, foram
analisados 12 (doze) pontos de controles, representados por atividades ou processos
administrativos, divididos em subsistemas (Gestdo de Pessoas, Contratagdes e Entidade) a
fim de realizar analise dos problemas, identificar as causas e apresentar recomendacgdes de
medidas a serem implementadas para eliminar ou mitigar as fragilidades geradoras das
falhas.

Abaixo sédo apresentados os problemas detectados na Avaliagao de Controles Internos 2020:

Subsistema Pontos de Controle Problema Detectado

Auséncia de cldusulas essenciais nos contratos

Auséncia de registro dos Contratos Administrativos, suas alteragdes e ocorréncias
Gestdo de Contratos no SIAG-C

Publicagdo intempestiva ou deficiente dos extratos dos contratos ou seus
aditamentos no DOE

Fiscalizagdo de Contratos Inconsisténcias e incoeréncias nos relatdrios de fiscalizagio

Contratacbes

Pagamento indevido a agente publico desligado

0 6rgdo ndo publica o desligamento do servidor tempestivamente

Deveres Funcionais Servidor sem controle de ponto

Os processos ndo contém documentos comprobatdrios dos procedimentos
Estabilidade e Progressdo necessdrios a elaboragdo do ato

Deficiéncia ou auséncia no controle de Licenga -prémio. Periodos de licenga-
prémio acumulados acima do permitido pela legislacio

Licengas e Afastamentos Auséncia de acompanhamento de assistente social. Auséncia de manifestagio da
unidade de Pericia Oficial do Estado

Concessdo indevida de afastamento

Recrutamento e Admissdo |Publicagdo de nomeacgdo de cargo em comissdo com efeitos retroativos

M3o consta o pagamento, da gratificacdo natalina aos servidores, referente ao
periodo trabalhado. N3o foram contempladas as férias nas folhas de rescistes
Remuneracdo e Indenizacdo |Valor pago de gratificagdo natalina incorreto

Houve pagamento de indenizacgio de férias em desacordo com a legislagio
Pagamento indevido

Desligamento

Gestdo de Pessoas

Inexisténcia de processos para avaliar o desempenho das pessoas e das equipes
em relagdo s normas de conduta da organizacio

Programa Interno de Desenvolvimento dos servidores

Plano de capacitagio

Plano de Formagdo Gerencial / Desenvolvimento de Liderangas

Pesquisa Anual de Clima Organizacional

Auséncia de manuais, fluxos, relatdrios ou trabalhos relevantes na Unidade de
Controle de Riscos da SEPLAG

Avaliagdio de Risco Auséncia de politica e/ou um plano de gestdo de riscos

Informacgdo e Comunicagdo |Aumento exponencial de Dendncias e Reclamagdes no sistema Fale Cidad3o

Ambiente de Controle

Avaliagdio de Entidade

Atividade de Controle
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Como medida destinada ao tratamento das fragilidades nos sistemas de controles internos
do dérgao/entidade constatadas nesta avaliagédo, foram propostas recomendacgdes para atuar
sobre as seguintes causas:

Subsistema Pontos de Controle Causa
G Gestdo de Contratos Insuficiéncia na supervisao/monitoramento da gesto dos processos
Fiscalizagdo de Contratos  |Capacitacdo formal insuficiente/deficitaria
Desligamento Deficiéncias nos fluxos de informacdo e comunicacéo
o Manuais, instrug0es ou normas procedimentos e/ou documentos padronizados)

Deveres Funcionais : il .
desatualizados ou inexistentes

Estabilidade e Progressdo  |Capacitacdo formal insuficiente/deficitaria
Insuficiéncia na supervisdo/monitoramento da gesto dos processos

3 Licencas e Afastamentos  |Processos mal concebidos/inconsistentes (exemplo: fluxo, desenho, etc.)
Gestdo de Pessoas

Capacitacdo formal insuficiente/deficitaria

Recrutamento e Selecao

Pracessos mal concebidos/inconsistentes (exempla: fluxo, desenho, etc.)

Deficiéncias nos fluxos de informacao e comunicacgo

Remuneracdo e Indenizagdo

Capacitacdo formal insuficiente/deficitaria

Manuais, instrug0es ou normas (procedimentos e/ou documentos padronizados)
desatualizados ou inexistentes

As vulnerabilidades mais representativas sao: "Capacitacdo formal insuficiente/deficitaria",
"manuais e instrucbes ou normas desatualizados ou inexistentes" e "Processos mal
concebidos/inconsistentes (exemplo: fluxo, desenho, etc.)". Desta forma, as vulnerabilidades
supracitadas merecem maior atengao da gestao do orgéo.

Por meio de analise de dados e de visitas realizadas ao érgao/entidade foi possivel verificar
0s processos de trabalho e os riscos a eles relacionados, identificar fragilidades, bem como
as dificuldades enfrentadas pela gestdo. Espera-se que o presente trabalho fornecga
subsidios a administracdo do 6rgao/entidade para aprimorar seus sistemas de controles
internos, tornando-os mais eficientes, eficazes e efetivos de modo a fortalecer a gestao e

aperfeicoar seus processos contribuindo para o alcance dos resultados organizacionais.
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E nosso relatério;
A apreciacao superior.

Cuiaba, 19 de Fevereiro de 2021

Breno Camargo Santiago
Superintendente de Controle

Gilmar Souza da Silva
Superintendente de Atos de Pessoal
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